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WSTEP CE

W tekscie przedstawiam ogolng charakterystyke 1 analizg najczesciej
spotykanych probleméw, zagrozen oraz popelnianych btedow podczas
wdrazania systemow informatycznych roznej klasy z uwzglednieniem
tego, ze specyfike poruszanych kwestii mozna w duzej mierze przetozy¢
na roznorodne przedsigwzigcia projektowe oraz wdrozeniowe w obszarze
informatyzacji.

Warto zaznaczy¢, ze systemy informatyczne dla biznesu cechujg si¢
nieco inng specyfika oraz otoczeniem prawnym, niz systemy tworzone dla
administracji rzagdowej czy samorzadowej. W tym tekscie przedstawiam
problematyke przekrojowo, tak wiec poruszane kwestie mogag
w mniejszym lub wigkszym stopniu dotyka¢ obu sfer - biznesowej oraz
administracyjne;.

Poniewaz dynamika zmian oraz nowe trendy we wdrozeniach oraz
uzytkowaniu systemow informatycznych sg dosy¢ znaczace, przy
rozwazaniach na temat procesu wdrozenia warto mie¢ na uwadze istotne
aspekty zastosowania, a wrecz niekiedy filozofii funkcjonowania tych
systemOw w biznesie i nie tylko tam. Mam na mys$li zmiany w podejsciu
ideowym oraz procesy przeksztalcania si¢ przedsiebiorstw z tych,
korzystajacych z systemdéw informatycznych jako narzedzi, do takich ktore
wpisujg nowe technologie 1 mozliwosci systeméw w tkanke organizacyjng
1 na niej coraz silniej opierajg rdznorodne procesy. Tak wigc tworzenie
odrebnych piondéw zajmujacych si¢ nowymi technologiami oraz coraz
wickszy nacisk na cyfryzacje kolejnych obszarow nie jest niczym
zaskakujacym, szczegOlnie w dobie rozwigzan chmurowych, big data,
sztucznej inteligencji, rzeczywistosci rozszerzonej czy Internetu Rzeczy.
Istotne bedzie tutaj umiejetne poruszanie si¢ w sferze nowych technologii
oraz mozliwosci, jakie ze sobg niosa, a takze wiedza oraz zasoby do tego,
aby wybrane technologie z powodzeniem wdrazac i stosowac.
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Ogromng wage ma dzisiaj dostep do informacji, a doktadniej do
informacji sprawdzonej, petnej, a przede wszystkim aktualnej 1 o wysokiej
jakosci. Stad tez niezmiernie wazne bedzie posiadanie 1 pozyskiwanie
wartosciowych informacji oraz umieje¢tno$s¢ ich wykorzystania,
systematyzowania oraz zestawiania, ale takze biezacej 1 sprawnej
aktualizacji. Tylko najswiezsze 1 rzeczywiste informacje pozwolg
uzyskiwa¢ przewage biznesowg oraz dadzg mozliwo$¢ podejmowania
trafnych dzialan. Dotyczy to takze wdrozenia systemow informatycznych.
W tym kontekscie wazne bedzie umiejetne uzycie juz posiadanych
zasobow informacyjnych oraz istniejacych (czgsto przestarzatych)
systemow, tak aby z jednej strony nie generowa¢ ogromnych kosztow przy
wdrozeniach, a z drugiej strony méc integrowal rozwigzania czy tez
zasoby, a ponadto by stworzy¢ warunki do efektywnej oceny 1 pomiaru
funkcjonowania systemu oraz procesow. W swojej pracy przedstawiam
najczescie] pojawiajace si¢ lub mogace wystagpi¢ problemy oraz biedy,
a takze elementy wrazliwe, na ktore warto zwroci¢ szczegdlng uwage
majgc zamiar wdrozy¢ system informatyczny. Sama skala 1 zakres
wdrozenia, a takze rodzaje systemow moga by¢ rdzne, a przedstawione
opisy poszczegoOlnych zagadnien na pewno nie wyczerpuja tematu, a sg
bardziej wskazowkami 1 zachetg do dalszego poszukiwania informacji.

W tekscie nie uwzglednitem aspektow projektowych tj. nie ma tu
odniesien do konkretnych metodologii projektowych. W czesci punktow
wprowadzilem hastowe pojecia, do ktorych warto siggngc, aby poznac
szczegoly. Publikacji w zakresie zarzadzania projektami IT jest wiele,
a moim zamystem w niniejszym opracowaniu nie bylo wyjasnianie
poszczegbdlnych metodyk oraz opisywanie ich wad i1 zalet. Chciatem za to
wypisa¢ mozliwe problemy 1 bledy wystepujace na rdéznych etapach prac,
niekiedy niezaleznie od przyjetej metodyki dziatania. Podczas pisania,
w celu uporzadkowania i1 skonfrontowania swojej wiedzy z innymi
zrodtami, korzystatem z roznorodnych materiatow, ktorych wykaz znajduje
si¢ na koncu w bibliografii.



Wdrozenia systemdw IT: biedy i problemy Kamil Wojciechowski

WDROZENIE SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

Potrzeba wdrozenia systemu informatycznego w przedsigbiorstwie
jest w znakomitej czesci przypadkow konieczna 1 uzasadniona. Decyzja
o wdrozeniu, podejscie do niego oraz sposob, w jaki zostanie ono
przeprowadzone ma kluczowe znaczenie w kontekscie koncowego sukcesu
tj. wdrozenia udanego, efektywnego i1 niosgcego korzysci na rdéznych
ptaszczyznach funkcjonowania przedsigbiorstwa, a coraz czesciej wrecz
odczuwalna zmiana w filozofii dziatalnosci oraz otwartosci na nowe
technologie.

Wdrozenie systemu informatycznego to wieloetapowy 1 czesto
ztozony, wielowatkowy proces majacy na celu dostarczenie odpowiednio
dostosowanego oraz skonfigurowanego narzedzia, ktore odzwierciedla
potrzeby 1 wymagania klienta, a takze mapuje okreslone procesy
biznesowe pozwalajac na ich informatyzacj¢ czy tez automatyzacje.
W ramach wdrozenia systemu, jesli wystepuje taka potrzeba, dochodzi
takze do prac powigzanych jak dostawa 1 konfiguracja infrastruktury
sprzetowej niezbednej do uruchomienia systemu.

Decyzja o przystapieniu do wprowadzenia systemu informatycznego,
a takze sam proces wdrozenia niesie za sobg wiele ryzyk oraz
niebezpieczenstw. Aby skutecznie go przeprowadzi¢ nalezy unika¢ btedow
(dobrze jest mie¢ swiadomos¢, gdzie mogg si¢ pojawiC) oraz staraC si¢
rozpoznawac 1 eliminowa¢ problemy, a takze minimalizowa¢ potencjalne
1 rzeczywiste zagrozenia.

Warto takze mie¢ na uwadze skale, charakter oraz kontekst
wdrozenia okreslonych systeméw informatycznych, gdyz np. problemy
zwigzane ze zlozono$cig wdrozenia systemow klasy ERP obejmujacych
z reguly cale przedsigbiorstwo, ale takze okreslone dzialy sg znaczaco
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szersze 1 generujg wiele wiecej ryzyk na réznych ptaszczyznach. Jak si¢
jednak okazuje zrodla tych problemow s3 generalnie bardzo zblizone
w przypadku kazdego wdrozenia. Niekiedy pozornie nietrudne wdrozenie
systemu w jakim$ dziale czy na stanowiskach pracy moze by¢ przyczyng
wielu komplikacji. Dlatego tez nawet w przypadku mniej zlozonych
1 wymagajacych systemow informatycznych warto wiedzie¢ jakiego
rodzaju putapki 1 niebezpieczenstwa mogg czai¢ si¢ w zasadzie na kazdym
etapie prac wdrozeniowych, a tak naprawde¢ ujawni¢ mogg si¢ nawet przed
samym wdrozeniem oraz po jego przeprowadzeniu.

Warto tez pamigtac, ze wdrozenie systemu, szczegdlnie stuzacego do
zarzadzania przedsiebiorstwem lub jego obszarami to nie tylko plan na
uproszczenie, ujednolicenie 1 wzmocnienie procesOw biznesowych czy
optymalizacja kosztow, ale takze istotny aspekt ludzki. Mam tu na mysli,
ze analiza catego przedsigwzigcia nie powinna skupia¢ si¢ tylko na
zasobach 1 dzialaniu firmy, ale tez na pracownikach 1 strukturze
organizacyjnej. Ma to szczegoOlne znaczenie w sytuacji zmiany modelu
funkcjonowania systemow informatycznych, gdzie pracownicy spotkaja
si¢ z wieloma nowosciami, a filozofia pracy moze ulec znaczacej zmianie.

Wdrozenia systemow, jak wspomnialem na poczatku, to oczywiscie
nie tylko biznes, ale 1 sektor administracji publicznej. Mimo rdznic
w podejsciu, mozliwosciach 1 obwarowaniach prawnych, mysle ze
w niniejszym tekscie znajdzie si¢ sporo pomocnych informacji takze dla
sfery administracji publiczne;.
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Misja i cele firmy TR

Dla jednych misja firmy jest zbednym elementem bez wigkszego
znaczenia. Dla innych to wyznacznik kierunku dziatan i swoistej
filozofii firmy. Warto przemyslec ten aspekt i zadecydowac czy misja
i koncepcja gtownych celow bedzie pomocna w codziennej pracy.

Jednym z waznych aspektow, jezeli chodzi o przygotowanie si¢ do
wdrozenia jest element czesto niestusznie traktowany jako nie do konca
zwigzany z zagadnieniem wdrozenia systemu. Chodzi mianowicie o misj¢
1 cele firmy. Przedsigbiorstwo ze zdefiniowang misja oraz celami dziatan
o wiele tatwiej zidentyfikuje potrzeby odnoszace si¢ do systemu
1 pokieruje dziataniami pamigtajac o swoich gtownych zatozeniach.

Warto posiada¢ okreslong (zwieztg, konkretng 1 prawdziwg) misje
firmy bedacag wyznacznikiem kierunku 1 strategii dziatania. Potraktowac ja
jak fundament, na ktorym tworzone be¢da konkretne cele i1 sposoby
funkcjonowania. To taka swoista idea dziatania firmy oraz odpowiedz na
pytanie: po co i dla kogo firma powstata? Dotyczy to w szczegodlnosci
nowych podmiotéw 1 powinno pomaga¢ im trzymac¢ si¢ wyznaczonego
kursu, motywowa¢ do dziatania czy tez pozwala¢ panowac nad
przedsiewzigciem. Oczywiscie misja firmy jest traktowana roznie - dla
jednych jest bardzo istotnym elementem, dla innych z kolei ma $rednie lub
mate znaczenie. Tak czy inaczej misja firmy pozwala budowac tozsamos¢
1 wskazuje idee, jakie przyswiecajg firmie w dziatalnosci.

Organizacja chcaca wdrozy¢ pierwszy system informatyczny
powinna si¢ do tego procesu bardzo doktadnie i1 solidnie przygotowac.
Istotna jest analiza poszczegodlnych elementow funkcjonowania
przedsiebiorstwa, hierarchizacja dzialan, ustalenie celéw, wymagan,
priorytetow, metodologii, etapow prac i1 planow awaryjnych, szacowanie
kosztow w pelnym spektrum wdrozenia, rozwaga, a jednocze$nie pewnos¢
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podejmowanych decyzji, ponadto wybdr dostawcy oprogramowania
1 negocjacje z nim, a takze ewentualna decyzja o skorzystaniu z ustug
zewnetrzne] firmy doradczej. Jedng z oczywistych kwestii sg cele
dziatalnosci. O ile z reguly nie ma problemu ze wskazaniem obszarow,
w ktorych funkcjonuje firma, nie ma trudnosci w okresleniu profilu
dziatalnosci, produktow czy ustug, o tyle wskazanie celow funkcjonowania
moze niekiedy stwarza¢ problemy. Warto wiec cele takie zdefiniowac.
Pomoze to z szerszej perspektywy spojrzec na caloksztatt przedsigbiorstwa
1 ustrukturyzowac dziatania.

System informatyczny jako koszt

System informatyczny traktuj jak inwestycje w doskonalenie i rozwoj
przedsigbiorstwa - czesto jest to korzys¢ nie tylko dla firmy, ale takze
dla klientow i kontrahentow. W przypadku administracji bedzie to
usprawnienie pracy jednostki, ale przede wszystkim wprowadzanie
i ulepszanie ustug dla obywatell.

Systemy informatyczne niekiedy traktuje si¢ jako generowanie
kosztow, szczegdlnie w sytuacji, gdy ma dojs¢ do wdrozenia nowych
rozwigzan lub tez do rozbudowy tych istniejacych o nowe funkcjonalnosci.
Moze to wywotywac zdziwienie jednak wielokrotnie spotykatem si¢ z takg
sytuacja. Na szczescie z reguly nastepowata zmiana postrzegania
przedsiewziecia tylko przez pryzmat kosztow.

Oczywiscie, tego typu inicjatywy wigzg si¢ z wydatkami, niekiedy
dosy¢ duzymi, jednak przeciez z reguly potrzeba wprowadzenia zmian,
nowosci czy informatyzacji nowego obszaru dziatalno$ci wynika
z realnych przestanek np. optymalizacja systemu i rozw6j funkcjonalnosci,
nadgzanie za postepem technologicznym, obstuga nowych procesow
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biznesowych, wprowadzanie nowych ustug czy produktow, ale tez
odpowiedz na potrzeby kontrahentow oraz klientow. Koszty wdrozenia to
na pewno wazny czynnik przy podejmowaniu decyzji, jednak nie jedyny.

Bioragc pod uwage mozliwosci, jakie daja obecnie dostawcy
w kontek$cie formuty nabywania oprogramowania, a takze sposobu
dostarczania (r6zne modele zakupowe 1 licencyjne) mozna stwierdzi¢, ze
w zasadzie kazda firma jest w stanie znalez¢ rozwigzanie na miar¢ swoich
mozliwosci oraz potrzeb.

System informatyczny, je$li jego wdrozenie znajduje realne
uzasadnienie 1 zostanie ono przeprowadzone w odpowiedni sposob, nie
bedzie kosztem, a powinien by¢ traktowany jako inwestycja. Jezeli zakup
nowoczesnych maszyn produkcyjnych czy przejscie na ekologiczne zrodia
energii moze by¢ inwestycja zwracajacg si¢ na wielu polach, to tym
bardziej zakup 1 wdrozenie systemu informatycznego moze zaowocowac
wymiernymi korzysciami. Wdrazanie wyselekcjonowanych
1 przemys$lanych rozwigzan informatycznych przyczyni si¢ do rozwoju
przedsigbiorstwa 1 poszerzy jego zdolnosci dziatania wewnatrz, ale tez na
zewnatrz. Moga to by¢ przeciez takze autorskie, szyte na miare
rozwigzania informatyczne zwigkszajace przewage konkurencyjng czy
umacniajace wewnetrzne, branzowe know how.

W przypadku administracji rozwigzania informatyczne beda np.
wspiera¢ obywateli utatwiajac im dostep do ustug optymalizujac procesy
urzedowe 1 przyspieszajac zatatwienie spraw. Ponadto powinny
automatyzowa¢ 1 przyspiesza¢ Sciezki decyzyjne w urzedach albo
pozwala¢ na lepsze wykorzystanie gromadzonych danych oraz ich
,otwierania”. W praktyce bywa roznie z dziataniem oraz stabilno$cig
1 funkcjonalno$cig tych systemow - w zasadzie jest to cieckawy temat na
osobng publikacje poswigcong stricte systemom w administracji.



Wdrozenia systemdw IT: biedy i problemy Kamil Wojciechowski

Wdrozenie systemu IT jako praca dla dzialu informatycznego

Pamietaj, ze wdrozenie systemu informatycznego to nie tylko zadanie
dla informatykow. Wymagane jest szerokie zaangazowanie roznych
0s0b, a takze najwyzszego kierownictwa. Dzial IT ma duze znaczenie,
jednak powinien odgrywac swojg merytoryczng rolg w caltym procesie.

Systemy informatyczne bardzo wielu ludziom kojarzg si¢
w pierwsze] kolejnosci z kwestiami informatycznymi, a co za tym idzie,
w przypadku wdrazania jakiegokolwiek systemu oczy czgsto skierowane
sa na dzialy informatyki czy tez ogoOlniej na osoby zajmujace si¢
informatyka w firmie czy tez urzedzie. Gdy zapada decyzja o potrzebie
wdrozenia jakiego$ rozwigzania informatycznego wrzucane jest ono do
koszyka okreslanego jako projekt informatyczny. To prosta droga do
probleméw oraz klopotdow, szczegoOlnie jesli dotyczy to wigkszych,
a przede wszystkim strategicznych z punktu widzenia firmy czy tez urzgdu
systemOow informatycznych. Fundamentalnie zltym podejsciem jest
zrzucanie odpowiedzialno$ci 1 obcigzanie procesem wdrozenia tylko
1 wylacznie pracownikdéw dzialdéw informatycznych. Nawet w przypadku
mniejszych, dzialowych wdrozen nie obejdzie si¢ bez zaangazowania
zespolu skladajacego si¢ z przedstawicieli pracownikéw, a kierunku
dziatania, motywacja przy realizacji zalozen oraz nadzér nad przebiegiem
wdrozenia zyska wiele przy wsparciu najwyzszego kierownictwa oraz
wyznaczonych koordynatorow. Nie oznacza to oczywiscie, ze dzialy
informatyczne nie biorg udzialu w pracach - oczywiscie, ze tak 1 jest to
udziat nie do przecenienia. Dostepne technologie informatyczne, na bazie
ktorych powstajg systemy informatyczne to czesto konstrukcje szkieletowe
wspierajagce przerdézne procesy 1 funkcje biznesowe realizowane
w przedsigbiorstwie. Wiasciwe narzgdzia informatyczne, odpowiednio
przygotowane 1 wdrozone, pod nadzorem kompetentnych ludzi dadza
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realne 1 dlugofalowe korzysci biznesowe. Pamigtaymy wigc, ze system
informatyczny to nie narzedzie w rekach informatyka, a wdrozenie
systemu IT to nie tylko projekt informatyczny.

Nowy system, stare problemy

Za wdrozeniem systemu IT powinny is¢ realne i mierzalne zmiany
generujqgce korzysci na roznych plaszczyznach. Nie powielaj starych
btedow, nie przenos dotychczasowych rozwigzan 1:1. Znajdz to, co
dobre i rozwijaj, ale wprowadz nowe oraz potrzebne funkcje.

Wyodrebnienie tego punktu jako osobnej czesci wynika z checi
zwrocenia uwagi na fundamentalng kwestie przewijajaca si¢ w zasadzie
przez rdézne fragmenty - odpowiedz na pytania: dlaczego chcemy wdrozy¢
nowy system informatyczny? Jakie funkcje 1 cechy ten system ma wnosic¢
do naszej dziatalnosci? Co system ma zmienia¢ 1 na jakie elementy oraz
procesy ma mie¢ wptyw? Wazne jest, aby tak sformutowa¢ odpowiedzi na
te pytania, aby z ich oraz z innych analiz otrzyma¢ wartos¢ dodana,
pozwalajaca na zmian¢ jakoS$ciowa, optymalizacje 1 rozwd6j dzialalnosci.
Zalozenia moga dotyczy¢ konkretnego procesu, dziatu, ale i catej firmy
czy instytucji. Jesli posiadamy funkcjonujagce obecnie rozwigzania
informatyczne to nalezy je tak oceni¢, aby nowy system czy wprowadzane
ulepszenia naprawde¢ wygenerowaly korzysci. Trzeba dazy¢ do
eliminowania zdefiniowanych problemow 1 stara¢ si¢ separowa¢ od
negatywnych przyzwyczajen. Wdrozenie nowego systemu IT to szansa na
przeprowadzenie zmian nie tylko w sferze informatycznej, ale takze
organizacyjnej w kontekscie proceséw, ustug oraz zmian stanowiskowych.
Zdarza si¢, ze pewne wyuczone 1 zastane procesy ze wzgledu na niechec
pracownikow, nieporozumienia czy brak kompromisu pozostajg bez zmian.
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Przenosi si¢ do nowego systemu dotychczasowe, nicoptymalne
rozwigzania 1 powiela znane 1 dla wielu bezpieczne schematy. Prowadzi to
do sytuacji, ze wdrozony system nie spetnia oczekiwan, a zadowoleni sg
tylko ci, ktorym wygodnie jest trwa¢ w przyzwyczajeniach na bezpieczne]
pozycji. Zahaczamy tu o tzw. czynnik ludzki opisany w kilku punktach
tego opracowania. Jesli dokonywac¢ zmian - wdraza¢ nowy system, to tylko
tak, aby przyniost realne korzys$ci. Wydatkowanie pieniedzy i1 angazowanie
czasu kadry na odtwarzanie ,,tego samego” jest bezcelowe. Dlatego tez tak
istotne jest, aby przetworzy¢ wszelkie, niezbedne przy danym wdrozeniu
aspekty 1 podejmowac¢ wywazone decyzje.

Inny aspekt to decyzja co do formuty funkcjonowania systemu tzn.
tego, w jakim modelu bedzie on dziatat. Przed podjeciem decyzji o tym
czy system bedzie oparty o rozwigzania lokalne (on presmises) czy tez
o model chmurowy (SaaS, oprogramowanie jako ustuga) warto przemysle¢
cho¢by takie kwestie jak poréwnanie kosztow, oferowanych mozliwosci,
elastycznosci, specyfiki branzy i1 potrzeb wilasnych firmy, dostepu do
infrastruktury 1 mozliwosci jej utrzymywania, w tym zapewnienia ciagtosci
dostgpu do polaczenia internetowego, zapewnienie redundancji tacza,
wdrozenie zasad bezpieczenstwa, czas wdrozenia systemu czy mozliwosci
rozwoju 1 dostosowania do indywidualnych potrzeb.

Kolejna sprawa to przeprowadzanie zmian zwigzanych z systemem
informatycznym, za ktorymi nie idg zmiany organizacyjne i mentalne.
Wdrozenie to dobra okazja, aby zrewidowac¢ zakresy czynnosci, sposoby
pracy, przebieg dziatan, a niekiedy tez zaangazowanie pracownikow.
Oczywiscie dotyczy¢ to bedzie tych obszarow, gdzie to konieczne
1 zasadne.
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Brak lub slaba analiza procesow biznesowych

Aby skutecznie przeprowadzac prace wdrozeniowe trzeba poprawnie
zdefiniowac procesy istniejqce w przedsigbiorstwie czy urzedzie. To na
nich opiera sie organizacja pracy oraz specyfikacja funkcjonalnosci.

Przedsigbiorstwa podejmujace decyzje o rozpoczgciu procesu
wdrazania systemu informatycznego powinny doskonale zna¢ przebieg
1 struktury proceséw biznesowych w organizacji oraz posiadac
uporzadkowane 1 scentralizowane repozytorium wiedzy na ich temat. Braki
w tych obszarach bardzo utrudniajg wdrozenie systemu. Bledem jest stabe
lub niewystarczajace rozpoznanie zachodzacych procesOw biznesowych,
a w konsekwencji niepelna 1 nieprecyzyjna wiedza na temat stanu
obecnego organizacji oraz tego, co 1 w jaki sposéb w firmie powstaje.
Identyfikacja procesow biznesowych jest kluczowa dla odpowiedniego
doboru narzedzi i1 zasobdéw technicznych niezbednych w procesie
wdrozenia systemu.

Glownym etapem dziatan przedwdrozeniowych jest analiza,
obejmujgca zdefiniowanie architektury obecnych 1 przysztych procesow
biznesowych, okreslenie wymagan biznesowych w odniesieniu do systemu
informatycznego. Jedno z pierwszych dziatan, ktére daje poczatek pracom
nad wdrozeniem systemu jest okreslenie strategii firmy oraz strategii dla
nowego systemu. Strategia przedsigbiorstwa prezentuje w dtuzszej
perspektywie czasowej sposoby 1 plany dziatania, sposoby komunikowania
si¢ z klientami, dostawcami 1 firmami wspolpracujacymi, grupy docelowe,
planowang pozycje rynkowg. System informatyczny ma by¢ narz¢dziem
wspomagajacym organizacj¢, ktore posrednio lub bezposrednio pozwoli
realizowaé jej misje. Jezeli strategia jest dobrze okreslona to zespoi
wdrozeniowy moze rozpoczaC prace na jej podstawie, zapoznajac si¢
doktadnie z dokumentami organizacji.
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Brak lub slaba analiza posiadanych zasobow

b

Skutecznos¢ i powodzenie wdrozZenia zalezy od rzeczowej
i metodycznej analizy istniejgcych zasobow roznego typu.
Identyfikacja taka pozwoli na lepsze i dokladniejsze planowanie prac,
harmonogramowanie czy szacowanie kosztow.

Roéwnie istotna jak analiza procesoOw biznesowych jest identyfikacja
posiadanych zasobow technicznych, organizacyjnych oraz ludzkich.
Organizacja powinna wiedzie¢ jakimi zasobami dysponuje, jak sa one ze
sobg powigzane, jak wykorzystywany jest ich potencjat 1 czy odbywa si¢ to
w optymalny sposob, a takze wiedzie¢ lub ustali¢ w jaki sposdb najlepiej
owych zasobow uzy¢ w kontekscie wdrozenia systemu informatycznego.

Analiza posiadanych zasobéw odpowie m. in. na pytania:

« Jakie zasoby posiadamy 1 czy s3 one wystarczajace?

 Jak mozemy wykorzysta¢ posiadane zasoby i jak je optymalizowac?

« Jakie zasoby sg niewystarczajace, wymagaja modyfikacji lub zakupow?

» Jaki stopien wiedzy o funkcjonowaniu procesoOw posiada kadra?

« Jak kadra funkcjonuje w ramach istniejagcych rozwigzan i1 na ile
przygotowana jest do przej$cia na nowe narzedzia informatyczne?

 Jak wykorzysta¢ doswiadczenie kadry podczas wdrozenia systemu?

« Jakie doswiadczenia posiada firma w ramach wcze$niejszych wdrozen,
jesli wystepowaty?

» Jak firma zarzadza wiedza oraz przeptywem informacji 1 czy istnieja
mechanizmy wdrozone w tych celach?

Analiza posiadanych zasobow technicznych moze zostac
zrealizowana przy wykorzystaniu istniejagcych narzedzi informatycznych
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stuzacych do inwentaryzacji, zarzadzania 1 monitorowania infrastruktury
technicznej. Istniejg roznego rodzaju metody oraz narzedzia pozwalajace
gromadzi¢, przetwarzac 1 raportowac tego typu informacje.

Analiza posiadanych zasobow organizacyjnych sprowadza si¢ do
posiadania wiedzy o strukturze oraz przeptywach informacyjnych w niej
wystepujacych - a powigzane jest to bezposrednio ze zidentyfikowanymi
procesami.

Analiza zasobow ludzkich Iub jak niektorzy wola - kadry
pracowniczej pozwala na optymalne przydzielanie zadan. Wiedzac jak
wyglada przekroj kompetencyjny, doswiadczenie, zaangazowanie oraz
przydzial prac, teoretycznie tatwiej bedzie zorganizowac tak zespoi
wdrozeniowy, jak i przeprowadzi¢ kolejne prace zwigzane z systemami
informatycznymi. Jednak w praktyce bywa nieco inaczej 1 wymienione
wyzej cechy nie zawsze majg znaczenie. Przydzial prac niekiedy jest dosy¢
losowy lub nacechowany innymi warto$ciami. Prgdzej czy podzniej
doprowadza to do napi¢¢, a wrecz konfliktow, a co za tym idzie zaczyna
stwarza¢ zagrozenie dla realizacji kolejnych etatow prac wdrozeniowych.
Transparentne 1 rzeczowe podejscie do analizy zasobow na kazdym
poziomie pozwoli unikng¢ przynajmniej czg¢sci trudnosci oraz biedow,
niekiedy wptynie nawet na oszczednosci czasowe oraz finansowe. Zwrdcic
nalezy uwage, ze pracownicy powinni by¢ od samego poczatku
informowani 1 stopniowo wdrazani w tkank¢ modyfikowanych,
rozszerzanych czy nowych systemow informatycznych w firmie czy
jednostce administracji.
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Nieodpowiedni moment na wdrozenie systemu

- ~
/N

Zaplanuj z wyprzedzeniem czas wdrozenia, dokonaj analizy
sytuacyjnej wewngqtrz przedsiebiorstwa i zrob przeglgd otoczenia
biznesowego oraz prawnego. Wybierz sprzyjajgcy czas na
przygotowania oraz samo wdrozenie.

Przystgpujac do rozpoczecia przygotowan do wdrozenia IT nie robi
si¢ tego na pewno ad hoc. Decyzje nie zapadaja z dnia na dzien, a potrzeba
zmian z reguly narasta 1 ksztaltuje si¢ w czasie. Dlatego tez poza
odpowiednim przygotowaniem si¢ do wdrozenia warto zaplanowac
najbardziej optymalny na to czas. Nie moze tu by¢ mowy
o przypadkowosci. Wystepuja sytuacje, w ktorych wdrozenie systemu nie
powinno by¢ przeprowadzane, gdyz moze powodowac nieprzewidziane
skutki lub zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Przykladem sg migedzy innymi
przeksztalcenia wlasnosciowe czy zmiany restrukturyzacyjne
w przedsigbiorstwie, ale tez inne problemy czy sytuacje mogace miec jakis$
wplyw na przebieg wdrozenia. Pod uwagg nalezy bra¢ tez uwarunkowania
zewnetrzne np. sytuacje w branzy czy na rynkach, niekiedy zmiany
legislacyjne. Wdrozenie systemu powinno zosta¢ odsuni¢te w czasie, jezeli
miatyby towarzyszy¢ mu niesprzyjajace warunki lub okolicznosci mogace
negatywnie wplywac na jego przebieg. Pewnych wydarzen nie jestesSmy
w stanie przewidzie¢, nawet mimo roznorakich analiz 1 nie przygotujemy
si¢ na kazda ewentualno$¢. A nawet jezeli co$ przewidzimy czy uznamy, ze
jest mozliwe, to 1 tak mozemy potraktowa¢ to jako mato istotg
w najblizszym czasie kwesti¢. Przyktadem moze by¢ chocby zdarzenie
losowe w postaci wybuchu epidemii o rozmiarach 1 skutkach, jakich wiele
0s0b by si¢ nie spodziewato. Tego typu wydarzenia wplywaja znaczaco nie
tylko na wiele przedsigbiorstw, ale 1 gospodarke - nawet Swiatowa. Jedne
branze moga paradoksalnie skorzysta¢ z sytuacji 1 rozwing¢ si¢ poprzez
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wzmocnienie istniejgcych 1 rozwdj nowych ustug, natomiast inne musza
zaciskac pasa 1 staraC si¢ po prostu przetrwac czekajgc na zmiang sytuacji.
Wiele zalezy od mozliwosci oraz rzeczywistosci, w jakiej przyjdzie
firmom funkcjonowac.

Tak czy inaczej zawsze warto dobrze przemysle¢ 1 przeanalizowac
potrzeby biznesowe 1 odpowiednio z wyprzedzeniem planowac dziatania.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku pomystow dotyczacych duzych
wdrozen o charakterze strategicznym. Niekiedy potrzeba wdrozenia
pewnych zmian funkcjonalnych czy tez nowych modutéw do istniejacego
systemu albo wdrozenie nowego rozwigzania wynika¢ bedzie z potrzeb
wysuwanych przez kontrahentéw czy firmy powigzane albo np. w zwigzku
z przejeciami lub taczeniem si¢ podmiotéw. Wtedy wszelkie decyzje
nalezy podejmowac szczeg6lnie roztropnie, tak aby dziatania wdrozeniowe
przeprowadzane byly w odpowiednim momencie 1 przy zachowaniu
ciggtosci dziatania.

Niejednoznaczne okreslenie celow dla nowego systemu,
niekompletna dokumentacja wymagan

Zdefiniuj mierzalne i realistyczne cele oraz oczekiwania dla systemu.
Zadbaj o kompletng, zrozumialg i dostepng dokumentacje wymagan.

Jasne sformutowanie celu wdrozenia systemu informatycznego,
a nastepnie kierowanie si¢ ustalonymi zatozeniami pozwoli na trzymanie
si¢ wyznaczonego planu 1 bedzie zapobiegato niekontrolowanemu
rozwojowi wdrozenia. Wazne jest, aby cel przyjety na poczatku prac
przyswiecat w ich trakcie, a finalnie zostal osiggniety. Zdaje sobie sprawe,
ze to nieco okragle zdania 1 w praktyce jest zbyt wiele czynnikéw
majacych wptyw na ksztaltowanie si¢ prac, aby przyjac jakie§ sztywne

15




Wdrozenia systemdw IT: biedy i problemy Kamil Wojciechowski

1 niezmienialne zalozenia, a do tego konsekwentnie je realizowa¢. Chodzi
racze] o pewien zamyst, koncepcje must have oraz o core, ktore bedzie
fundamentem do prowadzonych prac.

Aby jednoznacznie 1 trafnie okresli¢ wymagania oraz cele dla
nowego systemu oraz ustali¢ w razie konieczno$ci sposoby zmiany
obecnego systemu na nowy, nalezy uwzgledni¢ posiadane zasoby oraz
rozwigzania techniczne. Wdrozenie systemu musi by¢ poprzedzone
okresSleniem potrzeb przedsigbiorstwa w zwigzku z systemem
informatycznym, wymagan jakie system powinien spelnia¢ oraz
zdefiniowaniem rezultatow wdrozenia, ktére beda uznane za sukces.

Wymagania wobec systemu powinny zosta¢ doktadnie opisane,
usystematyzowane oraz opracowane, najlepiej w formie zwartej
dokumentacji. Im bardziej precyzyjne ujecie elementow wymaganych, tym
tatwiej bedzie prowadzi¢ prace na dalszych etapach.

Nieprecyzyjne okreslenie zakresu wdrozenia

Zakres wdrozenia powinien by¢ okreslony w precyzyjny i jasny sposob,
tak aby nie budzil wqgtpliwosci po stronie firmy, ale tez po stronie
dostawcy. Jest to szczegdlnie istotny aspekt w przypadku prowadzenia
duzych i skomplikowanych przedsiewzie¢ informatycznych.

Zakres wdrozenia wydaje si¢ by¢ dosy¢ oczywistg kwestig. Jesli
firma decyduje si¢ na uruchomienie nowego systemu lub tez na rozbudowe
istniejgcego to prawdopodobnie wie, o jaki system i do jakich celow
chodzi albo jakie zmiany czy tez nowe funkcjonalnosci (moduty)
w dzialajacym systemie zamierza wprowadzi¢. Niestety zdarza sig¢, ze
pomimo jako takiej wiedzy w powyzszych kwestiach nie zostaje ona
przetozona na jasny 1 sprecyzowany plan oraz wymagania. Do tego
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pomijana bywa kwestia ustalenia jak dana funkcjonalno$¢ ma dziata¢ tzn.
wiadomo czego chcemy, ale nie wiadomo jak to ma by¢ zorganizowane
w modelu logicznym. Przez to moze dojs¢ do réznicy w zrozumieniu
sposobow funkcjonowania elementdéw systemu - zamawiajagcy mysli
o czym$ innym, niz dostawca wykona. Dostawca moze dazy¢ do
implementowania posiadanych rozwigzan 1 dopasowywania procesow
zachodzacych w firmie do wdrazanego systemu.

Tak czy inaczej przedsigbiorstwo powinno szczegdtowo okreslic¢ jaki
bedzie zakres wdrozenia — czy system obejmie firme¢ jako calo$¢ czy
bedzie uzytkowany w jej czesci, co wigze si¢ z uzyciem konkretnych,
dostepnych modutow. Nalezy tez bra¢ pod uwage zagrozenia plynace
z korzystania z czgSciowych rozwigzan w postaci systemu obejmujgcego
tylko wycinek procesow w przedsigbiorstwie.

Nieprecyzyjnie okreslony zakres wdrozenia moze spowodowac, ze
nie bedzie wyznaczonych wyraznych granic prac oraz ram funkcjonalnych.
Spowoduje to pojawianie si¢ duzej liczby zgloszen modyfikacji
1 poprawek. Dalej wigze si¢ to z problemami z harmonogramem oraz
kosztami. Fundamentalne jest okreslenie przedmiotu zamawianej ustugi
oraz negocjacje w tym zakresie pomiedzy zamawiajagcym, a wykonawca.
Wiele zalezy takze od poziomu wiedzy 1 doswiadczenia, ale réwniez
swiadomosci zamawiajacego. Istotne jest naprawde jasne oraz precyzyjne
sformutowanie 1 zdefiniowanie podstawowych poje¢. Chodzi o to, aby obie
strony mowity ,takim samym jezykiem”, cho¢ bywa to utrudnione witasnie
ze wzgledu na réznice w poziomie wiedzy w przedmiotowym obszarze.
Przyja¢ trzeba, ze im lepsze okreSlenie zakresu wdrozenia 1 wzajemne
zrozumienie tym oczywiscie ryzyko w tym aspekcie maleje. Dzigki
zwrdceniu uwagi na powage tej kwestii uniknie si¢ w przysztosci spraw
problematycznych, nieporozumien, a nawet wielu z mozliwych procesow
sadowych. Przeczytaj szerzej o zapisach w umowach w czesci dotyczacej
ksztattu zawieranych umoéw.
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Czynnik ludzki

Niemal wszystko zalezy od ludzi - zadbaj o jak najlepszqg komunikacje
i wspotprace. Odpowiednio dobieraj pracownikow i zespoty.
Otaczaj sie kompetentnymi i zaangazowanymi doradcami.
Jasno precyzuj oczekiwania i komunikaty.

Zbieraj informacje zwrotne i rob z nich dobry uzytek.

Tak naprawde najbardziej istotny element powodujacy biedy,
generujacy problemy oraz trudny do opanowania. W zasadzie moglby to
by¢ jeden z pierwszych, jesli nie pierwszy punkt tego opracowania.
Czynnik ludzki jest z reguly najstabszym ogniwem podczas procesu
wdrazania systemu informatycznego, a jak zapewne wiele 0sob si¢ zgodzi
- problematyka ta rozcigga si¢ od momentu pierwszych decyzji
dotyczacych planowanego wdrozenia, az po jego potencjalne uruchomienie
systemu 1 poOzniejsze uzytkowanie oraz rozwdj. Niekiedy problemy
pojawiaja si¢ jeszcze zanim zapadnie decyzja o wdrozeniu. Juz
w momencie dyskusji, powzigcia tematu zwigzanego z nowym system
informatycznym (i nie musi to by¢ system najbardziej strategiczny)
odzywaja si¢ glosy powatpiewania, niezadowolenia czy tez frustracji.
A dzieje si¢ tak z roznych przyczyn, chocby takich jak obawa przed
zmiang, przed nowymi rozwigzaniami, ktore ,,majg utatwiac, przyspieszac
1 dawa¢ korzysci”, a okaze si¢, ze przez seri¢ bledow 1 niedopatrzen
skonczy si¢ na topornym 1 nieprzyjaznym Srodowisku, ktoére dopchnigte
kolanem musi dziata¢, bo wydano juz bardzo duzo pieniedzy. To 1 tak
ryzykowne posunigcie, bo przeciez zdarza si¢ nierzadko, Ze nieudane
wdrozenie zostaje porzucone, a cala energia, finanse 1 czas idg na marne.
Dobrze, jesli osoby decyzyjne potrafia wycigga¢ z zaistniatej sytuacji
wnioski. Niestety negatywny czynnik ludzki kolejny raz moze da¢ tu
o sobie znac.
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Bierzmy tez pod uwage, ze nad wszelkimi problemami
1 utomnosciami jednych ludzi, musza panowac inni. Powstaje bledne koto,
a w zwigzku z tym glownie od profesjonalizmu, doswiadczenia
1 zaangazowania odpowiednich ludzi zalezy, na ile uda si¢ ograniczy¢
wystepowanie probleméw. Gtownymi z tych problemow wydaja si¢ byc¢:

* brak rozwini¢tych kompetencji migkkich wsrod oséb zaangazowanych
w prace wdrozeniowe,

* brak cierpliwos$ci, tak managera projektu, jak 1 innych pracownikow
zaangazowanych we wdrozenie,

 nickonsekwencja w dzialaniu, zmiany w ustaleniach, wycofywanie si¢
z podjetych decyzji, brak logiki w dziataniu,

* brak ukierunkowania na zatozone cele, rozmywanie istoty prac,

* nietrzymanie si¢ harmonogramu — pomijajac czynniki niezalezne,
najczescie] dochodzi do opdznien w podejmowaniu decyzji, niewiedzy,
ztej komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej, niezgodnosci mi¢dzy
przedstawicielami przedsigbiorstwa, a konsultantami dostawcy,

* podejmowanie dzialan ,,poza harmonogramem” - wprowadzanie prac
czy zmian nieuwzglednionych w harmonogramie albo wykonywanie
ich w innej, niz ustalona kolejnos¢, najczegsciej bez uzgodnien oraz
uzasadnienia,

» przeswiadczenie pracownikow, ze na wszystko jest czas 1 zZe
podejmowanie decyzji czy innych dziatah mozna odtozy¢ ,,na jutro”,

 nieprawidlowa organizacja pracy 1 bledne podejscie do sposobow
zarzadzania czasem np. zamiast zaczyna¢ dziatanie od najtrudniejszego
punktu z listy, ktéry zajmie najwigcej czasu, rozpoczyna si¢ prace od
punktow tatwiejszych, ktore wydaja si¢ zaja¢ mniej czasu. Moze
doprowadzi¢ to do sytuacji, ze w razie problemow zawali si¢ catly
harmonogram, gdyz z pozoru drobne prace wydtuza si¢ 1 wygeneruja
problemy, a w finalnym rozrachunku zabraknie czasu na sprawy
najtrudniejsze 1 wymagajace zwickszonych naktadéw czasowych.
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Wdrozenie systemu informatycznego cze¢sto zwigzane jest ze
zmianami organizacyjnymi w przedsigbiorstwie. Dochodzi do zmian
w zakresach obowigzkéw pracownikdéw, a sposoby pracy na danych
stanowiskach sg definiowane czgsto od nowa lub przynajmniej zachodza
na nich znaczace korekty. Sposéb wykonywania czynnosci ewoluuje, ale
zmienia si¢ przede wszystkim narzedzie, jakim jest uzytkowany system.
Pracownicy muszg mie¢ czas na przyzwyczajenie si¢ do nowosci, a jest
wielu takich, ktorzy nie lubig zmian 1 sg im przeciwni.

Czynnik ludzki jest zasadniczo znanym aspektem nie tylko
w przypadku prac wdrozeniowych, ale przeciez w kazdej dziedzinie
biznesu i zycia.

Brak managera projektu, braki kompetencyjne

Na liderow wskazywac nalezy osoby z odpowiedniem
doswiadczeniem, wiedzq oraz kompetencjami.
Pamietaj jednak, ze do tego potrzebne sq takze umiejetnosci migkkie.

Projekt wdrozenia powinien mie¢ wyznaczong osobe, ktora jest za
ten obszar odpowiedzialna. Tg osobg bgdzie manager projektu lub osoba
pelnigca funkcje rownowazng. Nie jest w zasadzie istotne przyjete
nazewnictwo, a umocowanie oraz funkcja petniona w tym zakresie. Wybor
na to stanowisko osoby nie bgdacej w stanie dostatecznie si¢ zaangazowac
ze wzgledu na inne zajecia 1 obowigzki albo osoby, ktora poza wdrozeniem
bedzie zajmowal si¢ tez innymi ponadnormatywnie angazujacymi
sprawami, to jeden z popetlianych bledow. Manager projektu, ktory nie
skupia energii 1 czasu na wdrozeniu, nie bedzie w stanie zapanowac¢ nad
catoscig. Mozliwym rozwigzaniem jest wyznaczenie na to stanowisko
solidnego 1 warto§ciowego pracownika firmy np. w ramach awansu, a przy
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okazji zmiana jego zakresu obowigzkow, tak aby mogl on skupi¢ si¢ na
wdrozeniu. Cho¢ pamieta¢ nalezy o tym, iz osoba ta powinna posiadac
cechy pozwalajace jej na skuteczne dziatanie 1 wspotprace z zespotem. Od
jej postawy 1 zaangazowania zaleze¢ bedzie naprawdeg wiele.

Poniewaz czgstym zabiegiem zdajg si¢ by¢ zakusy na powierzenie
kierowania wdrozeniem pracownikowi dziatu IT, to przestrzegam tutaj
przed pewnymi niebezpieczenstwami, ktore mogg si¢ w tej materii
ujawni¢. Wszystko zalezy oczywiscie od konkretnej sytuacji oraz osoby
1 jej otoczenia, jednak warto bra¢ pod uwage, ze osoba stricte zwigzana
z informatyka bedzie miala odmienne, niz osoba ,,biznesowa”, spojrzenie
na proces wdrozenia oraz na caly system informatyczny 1 jego funkcje.
Trzeba wywazy¢ proporcje pomiedzy technicznymi aspektami
wprowadzanych rozwigzan, a faktycznymi potrzebami funkcjonalnymi
oraz biznesowymi. Osoba z IT niekiedy moze zafiksowac si¢ na tych
pierwszych poniewaz znacznie lepiej porusza si¢ w meandrach pojec
informatycznych oraz nowych technologii. Osoba blizsza biznesowi,
posiadajagca kompetencje w innym obszarze begdzie prawdopodobnie
w stanie lepiej potrafita skupi¢ si¢ na funkcjonalnosciach 1 potrzebach ,,od
strony uzytkownika i przedsigbiorstwa”, niz na niuansach technicznych.
Tak naprawde¢ od wspotpracy rdéznych osob, pionow czy tez dziatow zalezy
powodzenie calosci przedsigwziecia, a kazda ze zdefiniowanych 16l bedzie
niezbedna w odpowiednich momentach. O wspotpracy, zrozumieniu
1 umiejetnosci komunikacji wewngtrznej oraz zewnetrzne] wspominam
przy okazji opisywania czynnikdw ludzkich majacych wplyw na
wdrozenie systemu informatycznego. Zagadnienia te sg na tyle istotne, ze
przewijaja si¢ w réznych kontekstach omawianych problemow 1 btedow.

Inny sposéb to zatrudnienie nowej osoby posiadajacej odpowiednie
doswiadczenie 1 kwalifikacje. Nowy pracownik jako manager ma
odmienne, niz pozostali pracownicy spojrzenie na firm¢, moze dostrzegac
to, czego inni nie zauwazaj3. Powiew swiezosci 1 nowe pomysly to moze
by¢ warto$¢ dodana wniesiona przez nowg osobe, jednak wada moze by¢
fakt, ze nowy pracownik bedzie potrzebowal czasu na integracje
z zespotem 1 firma.
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Do obstugi projektu wdrozenia mozna zatrudni¢ tez zewngtrzng
firme¢ konsultingowa, ktorej zadaniem bedzie zarzadzanie projektem.
Firmy takie cechuje duze doswiadczenie 1 znajomo$¢ zagadnien oraz
rynku, jednak problem moga stwarza¢ stosunkowo duze koszty obstugi,
cho¢ to w zasadzie sprawa relatywna 1 ocena oferty konsultingu pozostaje
w rekach zamawiajgcego. Niekiedy moze okazac si¢, ze mimo wyzszych
w praktyce kosztow finansowych, wdrozenie przebiegnie sprawnie
1 zakonczy si¢ sukcesem, co pozwoli unikng¢ strat i nieprzewidzianych
wydatkoéw. Manager projektu powinien od poczatku prac zdoby¢ silng
pozycje oraz mie¢ poparcie kadry zarzadzajacej. Niekompetentna osoba
moze doprowadzi¢ do konfliktow w zespole 1 wsrdd pracownikow, co
spowoduje zagrozenie dla prac wdrozeniowych. Poza tym osoba taka moze
nie umie¢ egzekwowa¢ prac projektowych, nadzorowaé sposoboéw
realizacji, co zwigzane jest z nieprawidlowym zarzadzaniem zakresem,
ryzykiem 1 zmiang. Niedoswiadczony manager lub manager o niskich
kwalifikacjach moze pozwoli¢ na zbyt duze zmiany wymagan oraz inne
dziatania destabilizujgce plan prac projektowych.

Brak zaangazowania kadry zarzadzajacej

Zaangazowanie kadry zarzgdzajgcej jest niestychanie istotne.
To czesto motor napedowy dla zalogi. Pracownicy muszq miec
poczucie zaangazowania i zainteresowania wdrozeniem ze Strony
najwyzszego kierownictwa. I widziel, ze bierze ono odpowiedzialnosc.

Na powodzenie wdrozenia wpltyw ma podejscie 1 sposob
zaangazowania kadry zarzadzajacej. Jezeli osoby decyzyjne nie wykazujg
dostatecznie duzego zainteresowania albo z roznych przyczyn nie do konca
identyfikujg si¢ z koncepcja wdrozenia systemu, caly projekt moze
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zakonczy¢ si¢ porazka. Kadra zarzadzajagca powinna identyfikowacl si¢
z potrzebg 1 celami wdrozenia systemu informatycznego. Dobrym
sposobem na to, aby wdrozenie dostalo odpowiedni priorytet wsrdd
zarzadu, a decyzje zapadaly zgodnie z harmonogramem, jest to, aby
w zespole projektowo-analitycznym znalazta si¢ osoba z zarzadu.

Kadra zarzadzajaca powinna by¢ zaangazowana w realizacje
projektu na kazdym jego etapie, przy zachowaniu systematycznej
komunikacji z pracownikami. Cztonkowie kadry nie powinni takze traci¢
z pola widzenia gtownych celow przeprowadzanego wdrozenia 1 trzymac
si¢ wyznaczonych planéw (reagowaé¢ w przypadku sytuacji
problemowych).

Brak zespolu projektowo-analitycznego

Wybor zespotu zajmujgcego sie przygotowaniem do wdrozenia oraz
kierowaniem pracami pozwoli na koordynacje, mierzenie postepow,
a takze raportowanie i biezgcy nadzor nad prowadzonymi pracami.

Przygotowujac przedsigbiorstwo do wdrozenia systemu
informatycznego warto powotla¢ zespot projektowo-analityczny, ktorego
glownym zadaniem bedzie analiza 1 okre$lenie potrzeb oraz
funkcjonalnosci dla wdrazanego rozwigzania. W sklad zespotu mozna
wlaczy¢ osoby pracujace we wszystkich dziatach, kierujac si¢ przy tym ich
doswiadczeniem, otwartoscia na zmiany, entuzjazmem 1 checig do
dziatania, a takze zrozumieniem potrzeb przedsi¢biorstwa. Wybrane osoby
z zespolu moga uczestniczy¢ w spotkaniach z przedstawicielami
dostawcow, a takze prowadzi¢ nadzér nad wdrozeniem 1 angazowac si¢ od
strony organizacyjno-szkoleniowej.
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Cztonkowie zespotu moga takze przeprowadza¢ monitorowanie
sposobow funkcjonowania systemu, wykonywac testy wewnetrzne, zbierac
informacje od kierownikow dzialéw na temat konkretnych rozwigzan,
proponowa¢ zmiany funkcjonalne 1 zglasza¢ inne propozycje zwigzane
z pracg w systemie 1 jego dziataniem.

W zespole powinna znalez¢ si¢ osoba z kadry zarzadzajace;,
o czym wspomniatem w poprzednim punkcie. Osoba nadzorujgca prace
zespolu powinna odpowiednio przydzieli¢ zadania jego czionkom oraz
konsekwentnie egzekwowac ich wykonywanie.

Zespot projektowo-analityczny sktadajacy sie z przypadkowych oséb
z r6éznych dziatow albo osob, ktore stabo znajg specyfike wdrozenia moze
doprowadzi¢ do sporych probleméw z utrzymaniem harmonogramu prac,
powodowa¢ generowanie niespojnosci 1 bledow, a w najgorszym razie
doprowadzi¢ do zerwania projektu i1 kleski wdrozenia. Ponadto sytuacja
taka wptyng¢ moze na atmosfer¢ w firmie 1 negatywnie oddziatywac¢ na
postawe 1 motywacje co najmniej czgsci zespotu pracowniczego.

Niski lub zaden wplyw pracownikow koncowych na system g—

Na koncowy ksztatt systemu, jego funkcjonalnosci oraz sposob
dziatania pewnych mechanizmow wplyw powinni miec jego
uzytkownicy, czyli pracownicy firmy. Od samego poczqtku sq zrodlem
wiedzy ,,z pierwszej reki” i warto wlgczac takie osoby w poszczegolne
prace. Jest to tez czas na oswajanie zatogi z nowym systemem.

Kadra zarzadzajaca oraz powolany zespdl projektowo-analityczny
muszg zwraca¢ duzg uwage na pracownikow konkretnych dziatlow
w kontekS$cie uruchomienia systemu oraz funkcjonalnosci, a takze
sposobOéw pracy z systemem. Zdarza si¢, ze wybrany zespot albo sami
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cztonkowie kadry zarzadzajacej ustalajg potrzeby dla wdrazanego systemu:
w jaki sposob powinien on dziata¢ i jakich funkcji potrzebuja pracownicy,
aby wykona¢ powierzone im obowigzki. Jest to w wielu przypadkach
szkodliwe 1 bledne podejscie. Pracownicy dzialow jako osoby, ktore beda
codziennie korzystaly z systemu, musza mie¢ gltos w dyskusji 1 powinni
moc si¢ wypowiedzieC, zglasza¢ swoje uwagi oraz propozycje. To oni
najlepiej wiedzg co jest im potrzebne, jak powinno to dziala¢ oraz jakie
elementy zawieraé. Szczegdlnie wazne jest to w przypadku, gdy nastepuje
przej$cie z jednego systemu, ktory uzytkowany jest jaki§ okres czasu na
nowy system. Pracownicy przyzwyczajeni do starego systemu maj3
wypracowane juz pewne nawyki oraz sposoby dziatania, wigc
prawdopodobnie bgdg oczekiwali systemu zblizonego, o podobne;j filozofii
dziatania, a wartoscig dodang ma tu by¢ optymalizacja pewnych procesow
1 uslug, jakie oferuje nowy system. Dlatego tez pracownik, ktdérego
zaangazuje si¢ w proces ,,budowania" systemu, bedzie chetnie zglaszac
swoje uwagi 1 propozycje. W koncu to jego narzedzie pracy 1 jezeli dostaje
mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w kwestii ulepszen, poprawy ergonomii
albo uzyskania nowych, waznych funkcji, zrobi to. Korzyscig jest nie
tylko lepiej przemyslane dziatania systemu, ale tez zadowolenie
pracownikow 1 ich dodatkowa motywacja.

Oczywiscie w przypadku systemu, w ktorym do czynienia mamy ze
zmiang technologii 1 filozofii oraz srodowiska aplikacyjnego trudno moze
by¢ zachowac¢ przyzwyczajenia pracownikow. Niekiedy zmiana systemu
bedzie bardzo pozadana, szczegdlnie gdy dotychczasowe rozwigzania
przestaly speilnia¢ oczekiwania przedsiebiorstwa (np. brak mozliwosci
rozwoju, przestarzata technologia, ch¢¢ wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan, zmiany w portfelu ustug, informatyzacja w nowych obszarach)
1 powodujg frustracje w szeregach pracowniczych (np. niedostosowanie do
biezagcych potrzeb, spowolnione dzialanie, utrata ergonomii,
niedostosowanie do nowych wurzadzen, brakujace aktualizacje czy
nieuwzglednione poprawki zgtaszanych bledow). Istotne w takiej sytuacji
jest, aby pracownicy mieli umozliwiony dostep do jasnej 1 rzetelnej
informacji na temat wdrazanego systemu 1 mogli si¢ z nim zapozna¢ na
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tyle, aby byli w stanie zglosi¢ swoje spostrzezenia czy uwagi. Dzigki temu,
na bazie doswiadczenia, stang si¢ cennym elementem rekonesansu
funkcjonalnego oraz uzytecznosci wdrazanego systemu.

Nieprawidlowa komunikacja wewnetrzna (i zewnetrzna)

Zadbaj o poprawng komunikacje w zespole - wspolny jezyk,

korzystanie ze znanych i jasnych pojec, wymiana informacji

oraz precyzyjne komunikaty przyczynig sie do zmniejszenia
liczby nieporozumien i bledow.

Wszelkie prace, rozmowy 1 ustalenia dotyczace projektu
wdrozeniowego powinny by¢ poprzedzone spotkaniem lub nawet serig
dobrze przygotowanych i zaplanowanych spotkan, na ktorych zostang
ustalone przynajmniej podstawowe zasady komunikowania si¢ w zespole
1 migdzy pracownikami. Wszyscy musza si¢ dobrze rozumieé, uzywac
konkretnego stownika poje¢, ale przede wszystkim wiedzie¢, co te pojecia
oznaczajg. Informatyk uzywa innego jezyka niz przedstawiciel biznesu czy
pracownik produkcji. Nalezy zadba¢ o integracje na r6znych poziomach
1 wypracowanie wspolnych sposoboéw komunikacji. Nie moze okazac sige,
ze manager projektu nie dogaduje si¢ z przedstawicielami dziatow.
Niedoktadne okreslenie poszczegdlnych poje¢ moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej kazdy z uczestnikdbw projektu inaczej interpretuje pewne
informacje, a dalej, spodziewa si¢ innego, niz pozostali dziatania systemu.

Ponadto odpowiednie zdefiniowanie rél, okreslenie zadan oraz ram
dla tych zadan, a takze jasne zakresy czynnosci 1 odpowiedzialnosci
przyczynig si¢ do lepszego uporzadkowania catosci procesu, a przy okazji
zaprocentuja na przysztos¢. Wdrozenie systemu to takze swego rodzaju
forma nauki i zdobywania kolejnych do§wiadczen.
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Nierealny harmonogram prac

Opracowywany harmonogram prac powinien uwzgledniac roznorodne
czynniki moggce mie¢ wplyw na czas realizacji.
Planuj czas racjonalnie, uwzgledniaj mozliwe opoznienia.
Niekiedy lepiej wydtuzyc pewne etapy, niz zwigkszac ryzyka przez
prace ASAP czy wymuszane deadline’y.

Nierealne ramy czasowe dla wdrozenia systemu to jeden z nierzadko
pojawiajacych si¢ problemoéw. Okreslajac zakres prac nalezy doktadnie
przemys$le¢, w jakim czasie mozna projekt przeprowadzi¢. Uwzgledni¢
przy tym nalezy r6znego rodzaju mozliwe opdznienia 1 problemy (zasoby
sprzgtowe, ludzkie, przepisy prawa itp.). Do kazdego etapu prac nalezy
podejs¢ z pewng rezerwa 1 okresli¢ realny harmonogram, tak aby zachowac
margines wahan. Nieprzewidzianych sytuacji mozna zdarzy¢ si¢ wiele,
a one skutecznie mogg zepsu¢ harmonogram i spowodowaé¢ opdznienia.
Pocigga¢ to moze problemy w budzecie, a dalej zmuszac¢ przedsigbiorstwo
do dokonywania trudnych wyborow np. rezygnacja z niektérych
funkcjonalnosci lub ich okrojenie, zastosowanie zastepczo innych
rozwigzan w systemie, radzenie sobie z niezadowoleniem zatogi
w zwigzku z zageszczaniem termindw 1 proébami uratowania
harmonogramu poprzez nadgodziny 1 dodatkowg prace.

Warto skorzysta¢ z dostgpnych narzedzi 1 oprogramowania stuzacego
do prowadzenia prac oraz harmonogramowania.
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Niezadowolenie i nieche¢ pracownikow (i nie tylko)

IRE—

Nie wszyscy lubig zmiany, szczegolnie gdy wymagajq wysitku i korekty
przyzwyczajen. Zadbaj o skuteczne komunikowanie potrzeby zmiany
oraz informacje na temat korzysci, jakie ze sobg niosg.

Manager projektu i1 osoby wybrane do zespolu projektowo-
analitycznego oraz kadra zarzadzajaca musza w odpowiedni sposob
motywowa¢ pracownikow 1 przekazywa¢ im informacje o wdrozeniu
w taki sposob, aby nie spowodowac niezadowolenia 1 nie wzbudzac ich
niecheci. Oczywiscie kazda nadchodzaca zmiana to problem dla wielu
pracownikoOw, a objawow znieche¢cenia, nerwowos$ci, niezadowolenia
bedzie sporo. Prowadzacy projekt oraz kadra zarzadzajaca powinni by¢ na
takg ewentualnos¢ przygotowani 1 juz wczesniej zacza¢ dziala¢, aby
minimalizowa¢ takie zjawiska.

Swietnie, jezeli pracownicy generalnie zmeczeni i niezadowoleni
z istniejacej sytuacji np. ze wzgledu na przestarzaty system, ktory juz nie
spelnia wymagan albo niewydajne 1 niekomfortowe metody pracy, na
wies¢ o nadchodzacych zmianach 1 wprowadzeniu ,,nowej jakosci” czy tez
planowanej informatyzacji sg z tego powodu zadowoleni 1 z entuzjazmem
przyjmujg takie informacje.

Niestety czgsto bywa zupelnie inaczej. Pracownik przyzwyczajony
do swojego stanowiska pracy 1 dotychczasowych narzedzi bedzie
niechetny zmianom. W zasadzie dla wielu os6b w kontek$cie miejsca
1 sposobu pracy naturalna jest potrzeba bezpieczenstwa, wygodnictwo,
przywigzanie do istniejacej sytuacji czy jakby to nazwat coach
,pozostawanie w strefie komfortu”. Pracownicy robig co$ od lat
w okreslony sposob, nawet je$li majag pewne obiekcje co do
wykonywanych czynno$ci, nie wychylaja si¢. Zmiany sg dla nich
naruszeniem takiego stanu, niekiedy zagrozeniem i1 wigzg si¢ z szeregiem
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obaw 1 watpliwosci, no 1 oczywiscie niecheci. Do najczestszych
probleméw ujawniajacych si¢ ze strony zespolu pracowniczego zaliczy¢
mozna m. in. negatywne nastawienie i reakcje w postaci:

* niesprawiedliwie podzielono zadania,

* nowe zadanie i role sg wprowadzone bez porozumienia,

* jest duzo pracy i napigte terminy, a dostajemy dodatkowe obowiazki,

 dotychczasowy system jest nam znany i nie jest taki zty,

* kolejne zmiany, ktore moga przynies¢ wiecej szkody, niz pozytku,

* nic mozemy doj$¢ do porozumienia z drugim dzialem w kwestii
kompetencii,

« funkcje systemu nie dziatajg tak jak bySmy tego chcieli,

* nowe zasady pracy sg nieprzyjazne i niezrozumiate,

* jedni pracownicy zrzucajg odpowiedzialno$¢ na innych,

* mamy trudnosci z dogadaniem si¢ z przetozonymi,

* nie mamy wplywu na wprowadzane zmiany,

 kierownictwo zrzuca na nas pracg, a nie wykazuje wystarczajacego
zaangazowania 1 aktywnosci,

* podejmuje si¢ decyzje za naszymi plecami,

* obarcza si¢ nas dodatkowg pracg, a nikt nie pomyslat o premiach,

* nie jesteSmy pewni czy nowy system bedzie lepszy, niz obecny.

Tego typu sformutowan mozna by przytoczy¢ jeszcze wiele.
Zasadniczo sprowadzaja si¢ do oporu, niepewnosci, roszczen, pretensji
1 zachwiania bezpieczenstwa. Na pewno warto przeanalizowac te postawy,
jesli wystapig 1 postara¢ si¢ zdiagnozowaé faktyczne przyczyny.
Przedstawiajac uczciwe 1 wiarygodne argumenty oraz dzigki wskazaniu
realnych korzy$ci, a takze probach zaangazowania niech¢tnych
pracownikOw w proces wdrozenia, mozna 0siggna¢ pozytywne rezultaty.
Zauwazmy, ze nawet realnie pozytywne zmiany w miejscu pracy zwigzane
z ulepszeniami, wprowadzaniem nowych rozwigzan moga powodowac
dyskomfort wsrod pracownikow. Majac peten przeglad sytuacyjny
w odniesieniu do postaw pracowniczych mozna podejmowac¢ dzialania
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zaradcze. Inna sprawa to konflikty, nieporozumienia 1 dziatania
o znamionach torpedowania czy wrecz sabotazu ze strony pracownikow,
ale takze cztonkow zespolu projektowego lub nawet kierownikéw. Trzeba
pamigetac, ze juz od poczatku podjetych dziatan moga pojawic si¢ tego typu
zjawiska, a wraz z postepami prac, szczegOlnie jesli te sg prowadzone
w nieodpowiedni sposob, moze dojs¢ do eskalacji negatywnych relacji.
Moga znalez¢ si¢ osoby, ktorym pewne decyzje beda nie na reke, moze
doj$¢ do konfliktu miedzy kierownikami chcacymi stawia¢ swoje warunki
1 forsowa¢ dobre wedlug nich (albo tez dla nich) rozwigzania. Proby
detronizacji jednych ludzi przez innych tatwo moga przeistoczyC si¢
w wewngetrzne wojny. Dlatego tak istotne jest roztropne dobieranie
cztonkow zespotu, jasne komunikowanie, transparentno$¢ zasad pracy oraz
precyzyjne cele 1 harmonogram. Do tego ocena ryzyka, ciggte zdobywanie
feedbacku 1 dbanie o aktualnos$¢ wiedzy wsrod zespotu.

Aby to wszystko nie brzmiato tak pesymistycznie 1 nie stwarzato
wrazenia, ze wdrozenie systemu wigze si¢ jedynie z niezadowoleniem czy
buntem, warto zaznaczy¢, ze zawsze znajdzie si¢ grupa zadowolonych
1 chetnych do wprowadzania zmian ludzi. Takie osoby, we wspoOtpracy
z kierownictwem roznego szczebla, a dalej z zespotem projektowym moga
by¢ doskonatym wsparciem w komunikowaniu 1 wyja$nianiu
nadchodzacych zmian, a takze sposobem na tonowanie 1 tagodzenie
nastrojow. W kazdym dziale znajdg si¢ osoby, ktore uwazane s3 za lideréw
zespotow. Nie zawsze muszg to by¢ kierownicy. Jezeli uda si¢ przekonac
takie osoby do nowego systemu, mozna wspolnie z nimi wplywac na
pozostalych pracownikéw. W koncu lider ma poparcie i1 uznanie
pozostatych, wigc jego glos bedzie znaczacy. Pracownicy, ktorzy
szczegOlnie odczuwajg strach przed nowym rozwigzaniem powinni
podlega¢ dodatkowej uwadze — mozna przeszkoli¢ ich w pierwszej
kolejnosci 1 zaoferowa¢ odpowiedni poziom wsparcia. Dotyczy to takze
pracownikow, ktorzy na dotychczasowym systemie pracowali wydajnie
1 byli pewni swoich umiejetnosci, a zmiana systemu wlasnie u nich
spowodowata poczucie zagrozenia wypracowanej pozycji.
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Delegowanie odpowiedzialnosci TR P —

Pamietaj o podziale odpowiedzialnosci i egzekwowaniu ustalonych
zasad oraz uwzglednianiu kompetencji pomiedzy uczestnikami
wdrozZenia, tak po stronie przedsiebiorstwa
jak i dostawcy czy zewnetrznych doradcow.

Zdarza si¢, ze zleceniodawca z jakichs wzgledow chce przerzucic¢ lub
w zasadzie przerzuca sporg lub nawet catkowita odpowiedzialno$¢ za
przygotowanie oraz wdrozenie systemu na wykonawce. Nalezy pamig¢tac,
ze powodzenie wdrozenia i1 zafunkcjonowania systemu informatycznego
zalezy od obu stron 1 zaangazowanie zleceniodawcy jest niezwykle istotne.

W przypadku wyboru ,,gotowych”, ,pudetkowych” rozwigzan
odpowiedzialnos¢ lezy w znaczacym stopniu po stronie dostawcy systemu,
co jest dosy¢ zrozumiate. Jednak bardzo czgsto systemy zostajg
dostosowane do Klienta, aby spelni¢ szczegdlne wymagania lub dawac
okreslone funkcjonalnos$ci, a w takiej sytuacji nierozigcznym elementem
jest wspdlpraca miedzy zleceniodawca, a dostawg rozwigzania.

Inny aspekt zwigzany z odpowiedzialnoscig 1 jej delegowaniem to
przekazanie, a w zasadzie zrzucanie tego istotnego elementu na kierownika
projektu, na zesp6t wdrozeniowy czy na inne osoby wilaczone w prace.
Niekiedy odpowiedzialno$¢ pionowa prowadzi do silnej presji ptynacej od
samego zarzadu czy wlasciciela przez poszczegolne poziomy zarzadcze, az
do zespoléw 1 pracownikéw. Osoby na poszczegdlnych poziomach
deleguja odpowiedzialnos¢ nizej, niekiedy obarczajac podwiladnych zbyt
duzym zakresem obowigzkow. Oczywiscie egzekwowanie dziatan
1 rozliczanie ze zrealizowanych prac jest czyms dosy¢ oczywistym, jednak
w przypadku wdrozenia systemu IT nalezy pamigta¢, ze odpowiedzialnos¢
za catos¢ przedsiewzigcia spoczywa na wszystkich osobach biorgcych
udziat w pracach bezposrednio oraz posrednio. Dotyczy to tak
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szeregowych pracownikow, jak 1 dziatu IT czy tez kierownikow dziatow
merytorycznych oraz innych osob funkcyjnych, wyznaczonych do
realizacji prac czy nadzoru nad harmonogramem. Co istotne, 0 czym pisz¢
takze w innych czesciach, bardzo wazne jest, aby zarzad czy wilasciciele
zdawali sobie sprawe ze swojej odpowiedzialnosci jako najwyzszego
szczebla w firmie 1 silnie angazowali si¢ w realizowane przedsigwzigcie.
Od ich postawy zalezy naprawde wiele, a reszta zalogi powinna
dostrzegaé, ze na udanym wdrozeniu zarzagdowi zalezy.

Nieuwzglednienie zasad privacy by design i privacy by default

Uwzgledniaj zasady zwigzane z ochrong danych osobowych.
Pamietaj jak istotng role odgrywa ochrona osob w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych, a takze przystugujgce im
na mocy przepisow, prawa. Bezpieczenstwo systemow to priorytet
majqgcy wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Stosujac si¢ do przepisow prawa, a takze do roznego rodzaju
wytycznych czy tez dobrych praktyk warto mie¢ na uwadze to, w jaki
sposob wdrazany system informatyczny wpisuje si¢ w zasady privacy by
default oraz privacy by design. Wspomniane zasady nalezy ponadto
odnies¢ takze do funkcjonowania samego przedsigbiorstwa oraz procesow
w nim zachodzacych. Nie chodzi jedynie o funkcjonujace juz systemy
informatyczne roznej klasy, ani o te, ktore majg zosta¢c wdrozone, ale
o catg filozofi¢ podejscia do narzedzi stuzacych przetwarzaniu danych
w przedsiebiorstwie czy administracji. Odpowiednie mechanizmy
zapewniajace spelienie tych wymogdéw prawnych, a przede wszystkim
pozwalajace na skuteczne wdrozenie 1 prowadzenie polityki ochrony
danych sg niezmiernie istotne. I nie chodzi tylko o implementacje
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podejscia opartego na ryzyku, o ewentualne sankcje w wyniku wystgpienia
naruszenia bezpieczenstwa danych, ale takze o budowanie zaufania oraz
wiarygodnosci w oczach kontrahentow 1 klientow.

Najogolniej rzecz biorgc 1 nie wdajac si¢ w zawilosci zwigzane ze
wspomnianymi zasadami privacy by design oraz privacy by default tj.
ochrona danych w fazie projektowania i domyslna ochrona danych, mozna
przyja¢, ze ochrona danych w fazie projektowania dotyczy kazdego
administratora danych osobowych (a niewatpliwie przedsigbiorstwa
przetwarzaja takie dane) 1 odnosi si¢ do wdrozenia odpowiednich srodkoéw
technicznych 1 organizacyjnych w celu ochrony praw osob, ktorych te dane
dotycza (zapewnienie, ze prawa osOb, ktéorych dane dotycza beda
odpowiednio chronione). W zwigzku z tym przyczyniajg si¢ do
wzmocnienia ochrony osob fizycznych w kontekscie przetwarzania ich
danych osobowych oraz do ochrony ich prywatnosci. Ponadto zachowanie
odpowiednich standardéw technicznych 1 organizacyjnych powinno
przyczynia¢ si¢ do tego, iz administrator danych bedzie spelniat wymogi
prawne 1 osiggnie cel, jakim jest zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych. Zasada ta ma przyczyni¢ si¢ do uwzgledniania ochrony
danych osobowych oraz prywatnosci w zasadzie na kazdym etapie zycia
systemow informatycznych od fazy koncepcyjnej 1 projektowe;j
poczynajac, a na eksploatacji, rozwoju, ale 1 wycofywaniu systemu
z uzytkowania 1 zwigzanymi z tym sprawami konczac.

Natomiast privacy by default dotyczy szerokiej sfery techniczno-
organizacyjnej w firmach czy jednostkach administracji. Oceng¢
przetwarzania w zgodzie z t3 zasadg przeprowadzamy w momencie
okres$lania sposobdw przetwarzania rozumianych szeroko - przy ustalaniu
zasad 1 procedur, przy tworzeniu architektury 1 logiki aplikacji,
projektowaniu rozwigzan na bazie ktorych przetwarzane begda dane
osobowe. Wytyczne EROD (Europejskiej Rady Ochrony Danych)
wskazuja na co konkretnie zwroci¢ uwage 1 w jakim zakresie oraz jak do
tego podchodzi¢. Aby przeprowadzi¢ ocen¢ przetwarzania w konteks$cie
wspomnianych zasad nalezy wzig¢ pod uwage takie elementy jak
minimalizacja danych, zgodno$¢ z przepisami, rzetelno$¢, ograniczenie
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celu przetwarzania, prawidlowos$¢, poufnos¢ oraz dostgpnos¢ danych.
Oczywiscie posiadajac roéznorodne systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych oraz procedury, zasada ta jakoby
przenosi si¢ do etapu kontroli, nadzoru 1 weryfikacji postgpowania, tak aby
byta mozliwos¢ "przeprojektowania" czy dostosowania poszczegdlnych
elementow w celu ich ulepszania. Istotne jest, aby ,,domyslnie” systemy
byty tak zaprojektowane, zeby przetwarzaty dane tylko w zakresie
niezbednym do zrealizowania zakladanych celéw (zasada minimalizacji)
1 zapewnialy mozliwie najszerszy poziom zabezpieczen prywatnosci jako
ustawienia pierwotne i domyslne (bez potrzeby ingerencji uzytkownika).
Wazne sg tu takie aspekty jak dostepnos¢ danych, zakres danych 1 jego
adekwatno$¢ wobec celu przetwarzania czy czas przechowywania danych.
Srodki techniczne i organizacyjne do osiagania takiego zatozenia s bardzo
podobne jak w poprzedniej zasadzie.

Przedsigbiorstwa, ale 1 tworcy systemow informatycznych majg wigc
spore pole do manewru w tym zakresie. Oczywiscie jedne systemy s3
wykonane w technologiach bardziej elastycznych 1 nowoczesnych - dzigki
temu wykonawcy tatwiej moga dostosowac¢ funkcjonalnosci do potrzeb,
a inne systemy niestety majg problemy, bo technologie sg przestarzale,
tworzone byly raczej chaotycznie 1 niezbyt nadajg si¢ do rozsadnej
przebudowy 1 rozwoju. Na tej bazie powstaja réznego rodzaju tlatki,
dodatki, obejscia itd, ktore tworzg namiastke zgodnosci, a czgsciej tylko
pograzaja system 1 utrudniajg jego uzytkowanie, a przy tym moga stwarzac
zagrozenie dla prywatno$ci osob, a takze narusza¢ zasady przetwarzania
wskazane w przepisach prawa.
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Wybor czesciowych rozwigzan i problem z ich integracja

Pamietaj, aby wprowadzane rozwigzania byly kompletne, skalowalne
i dawaly mozliwos¢ rozwoju, a takze integracji z juz istniejgcymi
systemami lub z systemami kontrahentow.

Na rynku oferowanych jest duzo systeméw informatycznych, ktore
roznig si¢ funkcjonalnoscia, skala, iloscig wdrozen czy wreszcie ceng.
Znalez¢ mozna systemy informatyczne proponowane przez
miedzynarodowe firmy lub duzych polskich dostawcow, ale tez przez
niewielkie firmy wyspecjalizowane w konkretnej dziedzinie.

Poza ceng oraz rozpoznawalnos$cig dostawcy wazne jest, aby zwrocicé
uwage na takie elementy jak:

» oferowane funkcje w systemie, ktore powinny spelnia¢ glowne
oczekiwania 1 potrzeby przedsigbiorstwa,

» moduty i funkcje oferowane jako domyslne,

* budowe modutowg systemu, to znaczy czy system zbudowany jest
z konfigurowalnych modutow wybieranych zgodnie z potrzebami,

* mozliwosci dostosowania systemu do indywidualnych wymagan przy
zachowaniu relatywnie korzystnej ceny,

* sposoby 1 mozliwosci rozbudowy oprogramowania — przy zalozeniu,
ze systemem bedzie wymagal uruchomienia w przysztosci
dodatkowych funkcjonalnosci czy calych modutow,

» technologia, w jakiej wykonany zostat 1 funkcjonuje system - jest to
istotne ze wzgledu na wyboOr rozwigzania np. coraz wigcej
przedsigbiorstw decyduje si¢ na uzycie 1 rozwijanie ushug
chmurowych.

» elastyczno$¢ rozwigzan 1 mozliwosci ich rozwoju,
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« zasad wsparcia dla systemu,
 formula nabywania systemu oraz zasady licencjonowania,
« ustalenie (jesli dotyczy) kto bedzie wilascicielem kodu Zrédtowego.

Jezeli przedsigbiorstwo korzysta z rdéznego rodzaju dedykowanych
czy specjalistycznych aplikacji, ktore beda musialy zosta¢ zintegrowane
z wdrazanym systemem albo wybiera rozwigzania cz¢gSciowe (obejmujace
tylko niektére procesy biznesowe) nalezy zwroci¢ uwage miedzy innymi
na naste¢pujace problemy:

* mozliwosci integracji systemu informatycznego z pozostatymi
aplikacjami — czy system umozliwia komunikacj¢ 1 wymian¢ danych
z innymi aplikacjami,

» jakie metody komunikacji system udostgpnia 1 czy s3 one
wystarczajace do prawidlowej integracji (mozliwos¢ korzystania
z r6znorakich protokotdow komunikacyjnych)

* jakie mozliwosci dostosowania systemu lub rozwigzania techniczne
oferuje dostawca 1 jakie bedg ich koszty,

* czy zapewniony bedzie odpowiedni poziom niezawodnosci,

» czy wykorzystywane technologie sg na tyle nowoczesne, ze da si¢ na
nich rozwija¢ 1 utrzymywac system bez narazania si¢ na powstawanie
dhugu technologicznego,

* jakie s3 mozliwosci przesytu 1 migracji danych pomigdzy systemami,

» kwestie bezpieczenstwa - szczegdlnie pod katem dostepnosci,
integralnos$ci oraz poufnosci,

 metody weryfikacji poprawnos$ci danych przesytanych miedzy
systemami.

Bardzo wazna jest tez kwestia danych wejsciowych we wdrazanym
systemie. Decyzja o migracji ze starego systemu powinna nies¢ ze sobg
wiedze na temat jakosci, aktualnosci 1 poprawnosci posiadanych danych.
Niekiedy prace w systemie rozpoczyna si¢ ,,0d zera”, jednak zwykle dane
podlegaja migracji, gdyz sg zasobem informacyjnym, na ktérym firma
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pracuje. Z tego wzgledu warto zadba¢ o poprawnos$¢ i1 zweryfikowac
posiadane dane na tyle, na ile jest to mozliwe. Chodzi o to, aby nowy
system mogt by¢ zasilony 1 dalej operowat na najbardziej aktualnych oraz
prawidiowych danych.

Wybor najtanszych rozwigzan

Koszty sq istotng sktadowq kazdego w zasadzie przedsiewziecia.
Pamietaj jednak, aby parcie na niskie ceny nie spowodowato wyboru
stabych lub niedopracowanych rozwiqzan czy tez obnizenia jakosci
albo nie wywieralo negatywnego wplywu na dziatanie firmy.

Podczas procesu decyzyjnego co do wyboru i wdrozenia systemu
informatycznego nadal czgstym zwyczajem jest nadmierne kladzenie
nacisku na minimalizowanie kosztéw. O ile nie ma nic dziwnego w tym, ze
firma roztropnie postepuje z budzetem 1 dazy do optymalizacji
wydatkowania $rodkow, to zdarza si¢, ze oszczgdno$ci czynione s3
w nieprzemyS$lany sposob jesli chodzi o wdrozenia systeméw. Szukanie
korzystnej relacji pomiedzy oferowanym przez dostawcoOw rozwigzaniem,
a jego kosztem jest jak najbardziej zasadne. Warto jednak bra¢ w tej
materii pod uwage kilka aspektow: wybor najtanszego dostepnego
rozwigzania moze wigzac si¢ z niedogodnosciami w postaci mniejszego
doswiadczenia branzowego oraz wiedzy dostawcy, z ograniczeniami
funkcjonalnymi systemu, ze zmniejszonym priorytetem prac dla wdrozenia
po stronie dostawcy, oddelegowaniem mniej doswiadczonych
pracownikow do roznorodnych czynnosci, nizszg efektywnoscig dziatan,
ale takze z opcja ,ukrytych” kosztow w postaci drogiego wsparcia
1 utrzymania aplikacji w fazie produkcyjnej. Pamigta¢ nalezy, ze z im
wickszym 1 bardziej ztozonym systemem informatycznym mamy do
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czynienia, tym mocniej zwigksza si¢ szereg ryzyk z nim zwigzanych.
Ponadto skomplikowaniu ulec moga zapisy umowne, inaczej formutowane
sa warunki zwigzane z ewentualnymi karami oraz szereg innych
warunkow. Wszystko to generuje ryzyka, ktore powazny 1 doSwiadczony
dostawca musi przekalkulowaé. Jak wspomniane juz byto - interesy obu
stron powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone i1 umocowane. Trudno
wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy oferent majacy w portfelu wielu klientow
oraz rozbudowane 1 nowoczesne systemy bedzie oferowal bardzo niskie
stawki przy duzym wdrozeniu 1 wezmie na siebie ci¢zar ryzyka, przez
ktore poniesie koszty finansowe w postaci kar umownych. Oczywiscie
moze si¢ tak zdarzy¢, btedy popelniane sg na r6znych etapach 1 przez rozne
osoby, jednak nalezy racjonalnie ocenia¢ tak mozliwosci, jak 1 wyceng prac
oraz potencjalne ryzyka. Im wyzsze ryzyko, tym koszty moga by¢ wyzsze.
Wybieranie najtanszych rozwigzan moze skutkowaé takze przysztymi
ograniczeniami w rozwoju systemu.

Proba oszczedzania w niesprawdzonych obszarach

Gromadz, sprawdzaj, analizuj i porownuj informacje. Dzigki petnej
wiedzy o funkcjonowaniu procesow oraz zasobach, a takze
racjonalizacji podejscia unikniesz zbednych wydatkow,
ale tez odpowiednio alokujesz srodki.

Czestym problemem jest pobiezna analiza obszaréow
przedsigbiorstwa oraz jego potrzeb, co moze doprowadzi¢ do
nieuzasadnionego ponoszenia kosztow. Z drugiej strony moze dochodzi¢
do prob oszczgedzania w pozornie mato istotnych dziedzinach, ktore
pozniej okazuja si¢ by¢ wazne. Proby oszczednosci na zasobach
sprzetowych, funkcjonalnosci oprogramowania czy kosztach analiz
1 testow moga spowodowal wygenerowanie znacznie wigkszych
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wydatkow finalnych, niz racjonalne gospodarowanie S$rodkami
1 planowanie budzetu. Zakup sprzetu bez okreslonych funkcji, ktore
teoretycznie nie beda przydatne, moze spowodowaé problemy
z uruchomieniem systemu albo z pracg w systemie. Zakup tanszych
licencji moze ograniczy¢ mozliwo$ci wykorzystania zasobow. Z kolei
placenie juz na starcie za funkcjonalnosci, ktore by¢ moze przydadza si¢
w przysztosci moze skutkowaé eskalacjg kosztow, jesli wczes$niej nie
ocenimy czy 1 kiedy dane rozwigzanie moze okazac si¢ przydatne. Warto
odpowiednio doktadnie przemysle¢ potrzeby 1 do zaplanowanego budzetu
wlicza¢ dodatkowe $rodki, aby zostawi¢ sobie pole manewru 1 nie
doprowadza¢ do przestoju czy przerywania prac. Niekiedy w trakcie,
0 czym wspominam w innych cz¢$ciach, okazuje si¢ ze pojawig si¢ nowe
potrzeby albo pewne koszty ulegng zmianie. Dobrze jest mie¢ takie
ewentualno$ci na uwadze 1 by¢ na nie przygotowanym.

Wybor nieodpowiedniego wykonawcy

Zadbaj o rzetelne informacje o potencjalnych dostawcach. Przeglgd
ofert, weryfikacja doswiadczenia, prowadzone rozmowy, wreszcie
nastawienie dostawcy. Nie boj sie zadawac pytan
i oczekuj na nie jasnych odpowiedzi.

Wybdr dostawcy systemu informatycznego nie jest sprawa
oczywista, gdyz nie kazda firmy zapewni organizacji odpowiednie
oprogramowanie oraz warunki wspotpracy, a co za tym idzie — optymalne
1 trafne rozwigzanie przy zachowaniu relatywnie uzasadnionych kosztow.

Podczas prezentacji systemu, przedstawiciele przedsigebiorstwa
spotykaja si¢ z doskonale przygotowanymi, pelnymi entuzjazmu ludzmi,
ktorzy przeprowadzaja pokaz 1 omawiaja mozliwosci, jakie ma dac
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organizacji wlasnie ich system. W czasie takiej prezentacji nalezy by¢
czujnym, tak aby odseparowaé cze$S¢ marketingowg od czeSci stricte
merytorycznej, a takze stara¢ si¢ wywnioskowaé, co faktycznie oferuje
konkretny dostawca. Samo spotkanie z dostawca to dobry czas na
wszelkiego rodzaju pytania. Starajmy si¢ uzyskac¢ jak najwiecej informacji
ze szczegOlnym naciskim na takie, ktore najbardziej nas interesuja.

Wiedz¢ na temat dostawcow mozna czerpa¢ z wielu zrodet —
u innych klientéw np. organizujac wizyty referencyjne, z rankingdw
publikowanych w prasie branzowej, a takze od samych dostawcow —
podczas prezentacji, targow czy spotkan. W przypadku wizyt
referencyjnych nalezy zwrdoci¢ uwaga na kilka aspektow. Przede
wszystkim firmy, ktére udzielajg referencji robig to z réznych powodow,
nie zawsze bezinteresownie. Bywa, ze dostawcy oferuja ro6znego rodzaju
profity za konkretnie przeprowadzong prezentacje. Wizyty referencyjne
najlepiej przeprowadza¢ u klientow, ktorzy korzystajg z danego systemu
1 prowadzg przedsigbiorstwva podobnej wielkosci oraz o zblizonym
charakterze biznesowym. Warto nadmieni¢, ze jezeli system nie speinia
oczekiwan w jakim$ aspekcie, to raczej nie bedzie to ukrywane przez
uzytkownika. Dobrze jest przeanalizowa¢ wystepujace problemy i ustali¢
z czego moga wynika¢. Czym innym sg problemy z funkcjonowaniem
jakiego$s modutu oprogramowania, a czym innym klopoty w kontakcie
z linig wsparcia. Wizyty referencyjne dobrze odbywa¢ na poziomie
operacyjnym, o ile jest taka mozliwos$¢, rozmawia¢ z osobami
bezposrednio zwigzanymi z pracg w systemie, aby zada¢ konkretne
pytania. Dobrze, jezeli podczas takiej wizyty nie jest obecny
przedstawiciel dostawcy. Rozmowa moze przebiega¢ wtedy inaczej, pod
mniejszg presja. Dostawcy podaja listy klientéw i1 wdrozenia, jakie
przeprowadzili. Listy te konstruowane sg na rézne sposoby. Warto choc¢by
telefonicznie upewni¢ si¢ co do prezentowanych list i zweryfikowa¢ ich
rzetelnos¢. Wreszcie wizyty u klientow powinny odbywaé sie przed
dokonaniem wyboru dostawcy, gdyz ich celem ma by¢ wlasnie pomoc
w podjeciu trafnej decyzji, a nie utwierdzanie si¢, ze dokonany wczesniej
wybor jest najlepszy. Nalezy tez wzig¢ pod ocene odpowiedzialnos¢
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1 sposOb wywigzywania si¢ ze zobowigzan przez dostawce systemu.
Mozna skorzysta¢ z pomocy konsultantow czy osob, ktére mialy do
czynienia z danym dostawcg 1 wspolnie z nimi weryfikowac to, jak dziata
1 co kryje si¢ za ofertg oraz czy nie probuje omija¢ pewnych niewygodnych
kwestii. Moze zdarzy¢ si¢, ze dostawca systemu wspdlpracuje z firmami
wdrazajacymi rozwigzania - warto wiedzie¢ co to s3 za firmy 1 jak uklada
si¢ z nimi wspotpraca, gdyby w przysztosci miato dojs¢ np. do Swiadczenia
uslug wsparcia przez taki podmiot. Istotnym aspektem jest tez sprawdzenie
przyktadéw wdrozen dotyczacych krytycznych obszaréw organizacji oraz
tego czy oferowany przez dostawce system informatyczny jest w stanie
sprosta¢ specyficznym wymaganiom (Swietnie dziatajacy system w danej
branzy, niekoniecznie bedzie odpowiedni dla innej branzy). Warto
przeanalizowa¢ proponowane przez dostawce technologie pod katem
réznorakich czynnikow np. bezpieczenstwa, elastycznosci, mozliwosci
rozwoju, kosztow utrzymania, dostepnosci specjalistow czy otwartosci na
integracje. Dostgpnym rozwigzaniem jest tez skorzystanie z konsultantow
zewnetrznych mogacych wspomdc w wyborze optymalnego systemu oraz
dostawcy. Zastrzec tu nalezy, ze zdarzajg si¢ firmy doradcze, ktore majg
swoje "portfolio" preferowanych dostawcoéw 1 wlasnie ich rozwigzania
starajg si¢ proponowac¢ swoim klientom. Nie oznacza to od razu, ze na
kazdym kroku czai si¢ podstep czy niebezpieczenstwo. Warto jednak miec
przeglad mozliwosci 1 w ramach swojej dziatalno$ci oraz mozliwosci
zadecydowac o trybie postepowania. Kolejna mozliwos¢ to zapoznanie si¢
w wersjami demonstracyjnymi systemoéw informatycznych i szansa na ich
przetestowanie. Wszystko bardzo tadnie brzmi podczas prezentacii,
ogladamy kolorowe foldery 1 slyszymy zapewnienia o doskonatosci
1 mozliwosciach oferowanego przez dostawce systemu. W praktyce
pamietac nalezy, ze to takze biznes 1 dostawca musi sprzeda¢ swoj produkt.
Podobnie sytuacja moze wyglada¢ przy rozmowach o stworzeniu modutéw
czy catego systemu - cz¢sto potencjalni wykonawcey wykorzystujac niejako
niewiedz¢ czy brak do§wiadczenia zamawiajgcego probuja forsowac swoje
pomysty 1 rozwigzania juz dostepne, tak aby uprosci¢ swoja prace
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1 zmaksymalizowac zyski. Oczywiscie nie jest to regula, jednak warto mie¢
to na uwadze 1 odpowiednio przygotowac si¢ do rozmow.

Wybor zbednych funkcjonalnosci w systemie @

Warto przemyslec jakie faktycznie funkcjonalnosci sq niezbedne we
wdrazanym systemie. Wprowadzenie hierarchizacji funkcji oraz
okreslenie priorytetow pozwoli sprawniej przeprowadzic¢ prace.

Dostawcy systemow informatycznych czgsto oferujg bogate pakiety
funkcji w swoich systemach. Przedsigbiorstwo niesione na fali prezentacji
systemu, pokazu mozliwosci 1 zapewnien o niezbgdnosci danych
rozwigzan, moze podejmowacé nietrafne decyzje co do ksztattu
zamawianego systemu. Potrzeby odno$nie systemu informatycznego sg
SciSle zwigzane z branza oraz specyfika konkretnego przedsigbiorstwa.
Gotowa lista funkcjonalnoSci niemal zawsze niesie ze sobg
funkcjonalnosci zbgdne lub zbedne w danym momencie.

Organizacja musi trafnie okresli¢, ktore z oferowanych funkcji sa
potrzebne 1 jak beda wykorzystywane (ich dziatanie musi przynosi¢
optymalne efekty 1 zyski). Aby odpowiednio dobra¢ funkcje w systemie
potrzebna jest analiza przedwdrozeniowa, ale tez znajomo$¢ modeli
procesOw 1 logiki ich funkcjonowania.

Nalezy pamigta¢ o hamowaniu pokusy dobierania funkcjonalnosci na
wyrost ,,bo moze si¢ przydadza za jaki§ czas” albo funkcjonalnosci
niepotrzebnych, tylko dlatego, ze s3 oferowane w nizszej cenie czy majg
stanowi¢ znakomite uzupetnienie juz wybranych funkcji. Jezeli wystapi
konieczno$¢ rozbudowy systemu, to odpowiednio ustalone warunki
takiego dzialania pozwolg na dodanie wymaganych funkcjonalnosci.
Natomiast oczywiscie w przypadku jasnego planu 1 wiedzy w temacie
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wdrozenia okreslonych funkcjonalnosci sukcesywnie, warto rozwazyc¢
specjalne oferty 1 promocje, gdyz faktycznie moze okazac si¢ to korzystne
finansowo. Inna kwestia zwigzana z customizacjg rozwigzan i doborem
funkcjonalnosci to kompatybilnos$¢ - tak z zewnetrznymi systemami, jak
1 wewnetrzna tzn. mozliwosci takiego implementowania zmian
w modulach czy tez dodawania nowych elementow, aby nie dochodzito do
zaburzenia logiki dzialania catego systemu czy bledow w jego
poszczegbdlnych modutach. Wiele zalezy od technologii 1 budowy systemu,
jednak moze zdarzy¢ si¢, ze zmiany w jednym module bgda miaty wplyw
na wynik dziatania innych modutow, co doprowadzi¢ moze nie tylko do
btedow w postaci problemu z aplikacja, ale np. generowania
niepoprawnych komunikatdéw, raportdéw, zestawien lub wyliczen.

Problematyczna umowa wdrozeniowa

Zadbaj o dobrze skonstruowang umowe wdrozeniowg zapewniajgcg
odpowiednie warunki i bezpieczenstwo obu stronom.
W przypadku wqtpliwosci wigcz w skonstruowanie analizy umowy
doswiadczong kancelarie prawng lub doradcow.

Umowa wdrozeniowa jest jednym z najwazniejszych elementow
dotyczacych prowadzenia prac prowadzonych do uruchomienia systemu
informatycznego. Rzutuje na niemal kazdy aspekt prowadzonych prac, ale
przede wszystkim jej konstrukcja oraz zawarto$¢ determinuje efektywna
1 sprawng finalizacje wdrozenia. W ponizsze] czeSci uzywam zwrotu
wspolpraca powdrozeniowa, jednak chciatbym wprowadzi¢ takze pojecie
wspotpracy PROwdrozeniowej, czyli nastawionej na takie postgpowanie
podmiotow biorgcych udziat w przedsigwzigciu, aby prowadzito do
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sukcesu 1 pozytywnego zakonczenia prac, a takze dawato finalnie korzysci
kazdej ze stron.

Umowa na wdrozenie systemu powinna by¢ podpisana tak, aby
zapewni¢ obu stronom korzysci. Nalezy osiggna¢ porozumienie
satysfakcjonujace odbiorce oraz dostawce systemu. Nalezy doktadnie
przemyslec, jakie zapisy umowy sg dla organizacji pozadane, jakie zapisy
muszg znalez¢ si¢ w umowie, aby zabezpieczy¢ interesy przedsigbiorstwa
1 nie powodowac nieprzewidzianych konsekwencji czy kosztéw.
Oczywistym jest, ze nalezy wywazy¢ wszystko tak, aby oczekiwania co do
ksztattu umowy byly realistyczne 1 mozliwe do spelnienia przez
wykonawce.

Dobrym rozwigzaniem, czesto praktykowanym, jest podpisywanie
tzw. umoéw SLA majacych gwarantowac najwyzszy stopien zaangazowania
1 starannosci dostawcy. Uwage powinny zwrdci¢ zapisy dotyczace m. in.
sposobu rozliczania ustugi, kosztow dodatkowych, sposob rozliczania
ushug serwisowych 1 gwarancyjnych, sposob przeprowadzania szkolen
z obstugi systemu czy zapisy dotyczace kar umownych.

Mysle, ze trudno byloby znalez¢ czy tez stworzy¢ umowe idealng. Sa
jednak okreslone elementy, bywa ze pomijane lub traktowane niezbyt
szczegbdlowo, ktore moga zabezpieczy¢ interesy obu stron, a jednoczesnie
by¢ bardzo pomocne przy rozwigzywaniu potencjalnych sporow.

W umowie poza kwestiami zwigzanymi stricte z przygotowaniem
oraz wdrozeniem systemu istotne s3g takie elementy jak obstluga
powdrozeniowa, testowanie, szkolenia personelu, zakres i1 dostarczanie
aktualizacji, wsparcie uzytkownikow, administracja systemem, mozliwos¢
jego rozwoju poprzez zlecenie prac innemu wykonawcy, zapewnienie
infrastruktury czy tez gwarancje serwisowe. Nast¢pna sprawa to zapisy
o mozliwo$ci wypowiedzenia umowy (mam na mysli umowe
wdrozeniowg, cho¢ warunki wspotpracy powdrozeniowej takze powinny
by¢ okreslone w formie pisemnej) oraz obwarowania z tym zwigzane.
Wielce istotny element to takze kary umowne 1 tutaj pole do popisu jest
szerokie, bo mozliwosci ustalenia tej kwestii jest sporo. Sygnalizuje
jedynie, ze tego typu zapisy, po doktadnym przemysleniu 1 dostosowaniu
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do faktycznych warunkow, powinny znalez¢ si¢ w umowie. Opisanie ich
jasnym 1 spojnym jezykiem pozwoli na precyzje przy ewentualnym
korzystaniu z nich.

Wdrozenie systemu nie obedzie si¢ bez juz wczesniej wspomnianej
wspolpracy pomiedzy zamawiajacym, a wykonawcg. I paradoksalnie na
tym polu moze pojawi¢ si¢ sporo nieporozumien 1 problemow. Dlatego
dobrze jest okresli¢ zasady 1 form¢ wspodipracy adekwatng do planowanych
prac oraz terminoOw realizacji przedsigwzigcia. Warto realnie okresli¢
przedmiot prac po obu stronach umowy, opracowa¢ odpowiednie
procedury, tak aby wdrozenie przebiegalo sprawnie 1 nie budzito
watpliwosci. Jezeli pracownicy wykonawcy maja mie¢ dostep do
infrastruktury czy tez systemdéw wykonawcy warto to opisa¢ oraz
odpowiednio umocowac¢. Przy zakupie systemu ,pudetkowego”, jak
1 podczas jego dostosowania, ale tez, gdy system ma byc¢ ,,szyty na miarg”
istotne jest przeanalizowanie licencji lub negocjowanie jej warunkow.
I tutaj dochodzimy do istotnej kwestii jaka jest formuta nabycia systemu
projektowanego na potrzeby przedsiebiorstwa. Temat jest zlozony 1 nie
sposob, aby omowi¢ go w tym momencie bardziej doktadnie, jednak
Zwroce uwage na pewne aspekty wspotpracy. Po pierwsze warto wzig¢ pod
uwage zlecenie wykonania analizy projektowej zewnetrznemu,
niezaleznemu doradcy lub zrobi¢ to we wlasnym zakresie - o ile firma
posiada takie mozliwosci. Analiza wykonywana przez konkretnego
dostawce moze byC zrobiona nie pod potrzeby firmy i w jej najlepszym
interesie, a w oparciu o mozliwosci dostawcy 1 jego wygode oraz
maksymalizacje zyskow. Warto zwroci¢ na ten aspekt uwage, tak aby
naprawde autorskie rozwigzania, ktore firma przekazuje do implementacji
zgodnie z wytycznymi byty w odpowiedni sposéb przeanalizowane. Po
drugie, jesli system tworzony jest na bazie doswiadczenia, wiedzy
1 pomyshu powstatlego w firmie, a do tego wpisuje si¢ w specyficzng jej
dzialalno$¢ 1 moze stanowi¢ o sile 1 konkurencyjnosci, to nalezy dobrze
zastanowi¢ si¢ nad formg prawng zwigzang z prawami autorskimi.
Zapoznanie si¢ z wachlarzem mozliwosci, jakie moga wystapic
w konkretnych przypadkach zleconych 1 prowadzonych prac powinno
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pozwoli¢ na racjonalne i korzystne decyzje w tym obszarze. Jesli firma nie
posiada doswiadczenia w konstruowaniu umow czy w ogole we
wdrozeniach, to warto jest skorzysta¢ z doradztwa zewnetrznego, chocby
w postaci doswiadczonego zespotu prawnego zajmujacego si¢ prawem
autorskim 1 prawem nowych technologii oraz umowami w IT.

Problematyczna umowa serwisowa

Istotnym elementem wdrozZenia jest przejrzysta umowa serwisowa
zapewniajgca odpowiedni poziom wsparcia oraz utrzymanie systemu.

Umowa serwisowa czy tez umowa na utrzymanie dla wdrozonego
Jjuz systemu informatycznego to w zasadzie koniecznos¢. Nie tylko
dlatego, ze wsparcie systemu zwigzane jest z wydawanymi przez
producenta aktualizacjami czy tez zapewnia opieke¢ 1 pomoc dla
uzytkownikéw, ale tez ze wzgledu na zabezpieczenie rdéznorodnych
interesOw przedsigbiorstwa np. zapewnienia ciggtosci dziatania, zgodnosci
ze zmieniajgcym si¢ otoczeniem prawnym, mozliwosci eliminowania
znalezionych btedow, reagowania na awarie czy tez planowania i rozwoju
funkcjonalnosci zgodnych z potrzebami 1 dziataniami firmy.

Zdarza sig, ze niescistosci w zapisach lub brak pewnych elementow
w umowie, w przypadku wystgpienia problemu czy awarii, powodujg
niepotrzebne napigcia 1 zamet, ale przede wszystkim moga generowac
nieprzewidywalne koszty albo doprowadzi¢ do sporu przed sadem, a to
z kolei wprost zagraza realizacji ciaglo$ci dziatania systemu, a niekiedy
1 przedsigbiorstwa. Czgsto przedsiebiorca zwigzany taka umowag bedzie
podstawiony pod $ciang 1 niejako zmuszony przyja¢ sposodb rozwigzania
problemu czy eliminacji awarii narzucony przez dostawce.
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W umowie serwisowej powinno by¢ wyraznie okreslone, ktore prace
dostawca wykonuje w ramach oferowanej gwarancji, a ktore podlegaja
ptatnemu serwisowi. Wazne jest wskazanie klasy 1 typoéw bledow — od
btedow drobnych, ktore nie uniemozliwiajg pracy w systemie, do btedow
krytycznych, generujacych powazne awarie czy powodujacych przestdj
w pracy. Ustalajac klasy btedow trzeba okresli¢ czasy reakcji serwisu na te
btedy (im powazniejsza awaria, tym szybsza reakcja). Istotny jest tez czas
gwarancji oraz ewentualne koszty aktualizacji systemu w przypadku
wydania nowych wersji. Zrozumiale 1 szczegdétowe okreslenie rodzajow
btedow pozwoli wyeliminowac¢ sytuacje sporne, w ktorych trudno bedzie
przyporzadkowa¢ zdarzenie do odpowiedniego poziomu blgdu. Moze
wystgpi¢ sytuacja, w ktorej konkretne moduty czy funkcje systemu beda
krytyczne dla funkcjonowania przedsi¢biorstwa 1 w takiej sytuacji trzeba
na ciggto$¢ ich dzialania oraz wsparcie w zakresie ich obstugi potozy¢
szczegOlny akcent.

Brak "otwartosci" wprowadzanych rozwigzan

Uwzglednij mozliwosci rozbudowy i modernizacji systemu, dodawanie
nowych modutow czy tez funkcjonalnosci pozwoli na rozwdj systemu
razem z dziatalnosciq oraz utatwi utrzymanie tadu technologicznego.

Jezeli wdrazany system ma uwzglednia¢ perspektywe rozbudowy
o nowe funkcjonalno$ci, mozliwos¢ integracji z innymi systemami,
aplikacjami, bazami danych powinien mie¢ zapewniong tzw. otwartosc¢ tj.
umozliwia¢ tatwe dokonywanie zmian 1 przystosowywanie do nowych
uwarunkowan oraz wymagan. Otwarto$§¢ systemu poszerza jego
elastyczno$¢ oraz zdolnosci do rozwoju 1 utrzymania. W przypadku
rozwigzan ,,pudetkowych” dostawcy czesto oferujg mnogo$s¢ modutow
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oraz funkcjonalnos$ci, a na bazie posiadanych zasoboéw moga takze
implementowac kolejne rozwigzania 1 poszerza¢ dostgpne opcje zgodnie ze
zglaszanymi potrzebami. Jednak w przypadku takich dostawcow warto
zwroci¢ uwage na technologie, jakimi si¢ postugujg oraz na potencjat
wykonawczy. Istnieje oprogramowanie wykonane przed laty, co prawda
aktualizowane 1 uzytkowane w firmach, jednak powstajacy dlug
technologiczny powoduje, iz dostosowanie go do nowych wymogow czy
wdrazanie innowacji moze by¢ utrudnione, kosztowane albo wrecz
niemozliwe bez zmiany technologii.

Zle okreslone Koszty calo$ciowe systemu

Szacuj koszty uwzgledniajqc roznorodne aspekty i czynniki, tak aby
unika¢ eskalacji nieprzewidzianych wydatkow lub problemow
z budzetowaniem, co moze nies¢ ze sobq negatywne skutki dla jakosci,
a nawet powodzenia wdrozZenia systemu.

Decyzja o wdrozeniu nowego systemu informatycznego jest
zazwycza] uzasadniana okre$lonymi profitami, jakie ma przynies¢
skorzystanie z innego rozwigzania. Podobnie w przypadku informatyzacji
przedsiebiorstwa, gdy przechodzi si¢ z tradycyjnych sposobdéw pracy na
elektroniczne lub cyfryzuje si¢ kolejny obszar w firmie.

Oszacowanie kosztéw wdrozenia systemu informatycznego powinno
odnosi¢ si¢ do calosci przedsigwzigcia oraz by¢ zestawione z kosztami
istniejgcych rozwigzan. Pordéwnanie powinno zawiera¢ wskazania wad
1 potencjalnie nadmiernych kosztow generowanych przez obecny system,
koszty migracji $§rodowiska do nowego systemu oraz okresla¢ ryzyko
przedsiewzigcia. Dokonanie analizy ekonomicznej jest istotnym
elementem dziatania. Szacowanie rentownosci moze odbywacé si¢
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z uzyciem roznych metod np. ROI — zwrot z inwestycji, ROO — zwrot
z wykorzystanej okazji czy TBO — catkowita korzys¢ z wdrozenia systemu
albo TCO — catkowity koszt wdrozenia systemu. Zte oszacowanie kosztow
moze by¢ wynikiem niedoktadnego okreslenia zakresu wdrozenia podczas
rozméw z dostawcg lub pominigcie niektorych obszarow podczas analizy.
Gdy koszty rosng moze okazac€ sig, ze zabranie srodkéw na dokonczenie
wdrozenia. Moze tez pojawi¢ si¢ pomysl, aby aneksami do umoéw
z dostawcg ratowaé system 1 manewrowac¢ miedzy tym, co zostalo juz
zrobione, a tym co pozostato, szukajac oszczednosci lub rezygnujac
z jakich$ opcji. Moze doprowadzi¢ to do wdrozenia stabego jakosciowo,
ktore nie speilni wymagan albo nawet do zaprzestania dziatan
wdrozeniowych 1 porazki.

Trzeba pamigtaé, ze koszty wdrozenia systemu to nie tylko samo
oprogramowanie oraz wyze] wspomniane elementy. Czesto nalezy
uwzgledni¢ takze koszty sprzetu czy potencjalnie potrzebnych audytow,
ale tez koszty dodatkowych podsystemow, modutdow, utrzymania oraz
rozwoju systemu. Mozna przyja¢, ze utrzymanie i wsparcie dla systemu
moze generowa¢ nawet do 50% kosztow w stosunku do kosztéw
wdrozenia. Jesli koszty wstepne nie sg wysokie moze miec to
odzwierciedlenie w kosztach stalych obstugi. Warto przeliczy¢ jak
wyglada¢ moze zapotrzebowanie finansowe na pokrycie kosztow
funkcjonowania systemu w przysztosci.
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Brak analizy ryzyka dla przedsi¢wzi¢cia

Przeanalizuj roznorakie aspekty zwigzane z ryzykiem przedsiewziecia.
Zwiekszasz w ten sposob szansg na powodzenia wdrozenia oraz
minimalizujesz mogqgce pojawic sie zagrozenia.

O ile wspomniane powyze] kwestie dotyczace analizy pod katem
ekonomicznym 1 problemdéw zwigzanych z szacowaniem kosztow s3
istotne, to réwnie wazng kwestig jest catosciowa analiza ryzyka dla
podejmowanego dzialania jakim jest wdrozenie systemu informatycznego.
Wskazanie 1 przeanalizowanie potencjalnych zagrozen dla realizacji
zaktadanych celow oraz okreslenie w jakich obszarach moga one wystapic
pozwoli na duzo doktadniejsze spojrzenie na cato$¢ dziatan. Istotne moze
okaza¢ si¢ uwzglednienie w analizie obszarow takich jak na przyklad
finanse (budzet wdrozeniowy), czas realizacji, wspotpraca z partnerami,
komunikacja wewngtrzna, posiadane zasoby, zarzadzanie projektem,
doswiadczenie we wdrozeniach, czynniki zewngtrzne. Oczywiscie tak jak
1 w innych obszarach, tak 1 w przypadku analizy ryzyka zdecydowac
mozna o tym, w jakiej metodologii zostanie ona wykonana, tak aby
najlepiej zobrazowac analizowane obszary 1 da¢ najlepsze rezultaty.
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Brak analizy funkcjonalnosci i uzytecznosci systemu, brak
planow testow oraz testy, ktore nie wykrywaja bledow

Istotne jest przeprowadzenie analizy funkcjonalnej oraz analizy
uzytecznosci systemu, a takze przeprowadzanie dobrze
przygotowanych testow w rzetelny sposob pozwalajgcy osiggngc
mierzalne rezultaty i sformutowac wnioski raportowe.

Testy systemu sg bardzo istotnym elementem wdrozenia, gdyz ich
wyniki odpowiadajg na istotne pytania dotyczace dziatania systemu.
Pomijanie fazy analizy 1 uzytecznosci systemu moze prowadzi¢ do
powaznych problemow w trakcie eksploatacji, a w najgorszym przypadku
moze spowodowaé konieczno$¢ zaniechania pracy 1 powrotu do
poprzedniego systemu lub zmusi do nieoczekiwanych dziatan
naprawczych, co moze zachwia¢ przedsigbiorstwem, a takze generowac
bardzo duze koszty. Wazny jest nie tylko sam test, ale przede wszystkim
sposob jego przeprowadzania. Testy powinny by¢ przemyslane
1 zaplanowane, tak aby obejmowaé system w odpowiedni sposob
1 umozliwia¢ wykrycie nieprawidtowosci czy nieoptymalnych rozwigzan.
Nalezy przeprowadza¢ je sumiennie i rzetelnie, wyznaczajac odpowiedni
czas na ten etap projektu. Uzytkownicy powinni mie¢ udostgpnione
scenariusze testowe 1 prowadzi¢ weryfikacje zgodnie z nimi. Testy
przeprowadzane na rzeczywistych danych (baza nie musi by¢ kompletna,
wystarczy czgs$¢ danych) dajg najlepsze rezultaty.

Narzedzia testowe 1 wybrane sposoby testowania powinny dawac¢ pewnosc¢,
ze wykryja ewentualne btedy. Moze zdarzy¢ si¢, ze nieodpowiednie testy
przepuszcza niektore z bledow, co spowoduje konsekwencje w pozniejszej
eksploatacji systemu. Przeprowadzenie testOw powinno by¢ dodatkowo
sprawdzane 1 zatwierdzane. Po zakonczonym tescie nalezy sporzadzi¢
raport. Dzieki korzystaniu z danych rzeczywistych bedzie mozliwe
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przetestowanie migracji tych danych do nowego systemu. Testy powinny
obja¢ mozliwie najszerzej, jak najwigksza 1lo$¢ procesow.

W trakcie prac moga pojawiac si¢ ustalenia, ktore nieco modyfikuja
pewne zachowania w systemie czy dziatania jakichs funkcji. Jezeli
informacje o tym nie trafia do odpowiednich o0s6b, moze skutkowac to
pojawianiem si¢ w systemie niespOjnosci 1 btednych danych. W zwigzku
tym nalezy czesto przeprowadzac kontrole poprawnosci gromadzonych
danych, a w razie koniecznos$ci dokonywac korekt.

Zmiany koncepcji funkcjonalnej w trakcie prowadzenia prac
oraz duza ilo$¢ zmian zglaszanych do systemu Ny ——

Sposob implementacji funkcjonalnosci oraz ewentualne modyfikacje
zaleze¢ bedg od przyjetego modelu projektowego. Warto jednak tak
opracowac funkcjonalnosc i zaprojektowac logike, aby unikac
powaznych zmian w trakcie wdrozenia systemu.

Wszelkie ustalenia 1 koncepcja systemu powinna przetrwa¢ w jak
najmniej zmienionej postaci, a najlepiej w postaci, ktora zostala okre§lona
poczatkowo. Jezeli etap ten zostal przeprowadzony poprawnie, nie bedzie
potrzeby, aby wprowadza¢ znaczace zmiany. W praktyce roéznie to bywa
1 nie zawsze jest to kwestia zmian decyzji po stronie zleceniodawcy. Wiele
zalezy od podejscia wykonawcy czy dostawcy 1 tego, na ile rozumie
potrzeby firmy oraz na ile oferowany system wpisuje si¢ w te potrzeby.
W sytuacji budowania systemu czy moduldw wazne jest zrozumienie przez
wykonawce przedstawione] mu koncepcji. Niekiedy wykonawca otrzyma
kompletny projekt z analiza do implementacji 1 bez potrzeby ingerencji
w niego, a w innych sytuacjach wykonawca bedzie realizowal takze swoje
pomysty 1 proponowat rozwigzania, nastgpnie programujac je.
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W przypadku, gdy z réznych wzgledow narusza si¢ pierwotne
ustalenia np. poprzez zgtoszenia nowych funkcjonalnos$ci, zmian
w istniejacych funkcjach, moze doj$¢ do przekroczenia budzetu 1 wyjscia
poza zatozony harmonogram realizacji projektu. Zdarza si¢ takze, ze
przedsiebiorstwo ma stabo okre§lone wymagania 1 zakres wdrozenia.
W takiej sytuacji moze wystapi¢ niekontrolowana ilos¢ zgtaszanych zmian,
pomystow 1 réznego rodzaju modyfikacji. Moze to utrudnia¢ prace, a takze
generowa¢ dodatkowe koszty i tworzy¢ opdznienia prac. Nalezy tez brac
pod uwage, ze same funkcjonalnos$ci to jedno, a sposob ich dziatania tzn.
logika 1 koncepcja, to odrgbna kwestia. Natomiast trzeci element to sposob
implementacji w wybranej technologii.

W praktyce dosy¢ czesto zdarza si¢, ze pierwotne zatozenia czy
wymagania dezaktualizujg si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu w miare
postepowania prac nad przygotowaniem czy tez wdrozeniem systemu IT.
Wynika to nie tylko z juz wskazanych przyczyn tj. niedoskonatosci analizy
1 pierwotnych zalozen, ale takze z tego, ze podczas prac analitycznych
1 przygotowawczych nie uwzgledniono lub nie przewidziano zmian
zachodzacych w otoczeniu tj. zmian gospodarczych, koniunkturalnych czy
tez zmian o charakterze prawnym. Inna przyczyna to niezrozumienie
pomiedzy zamawiajagcym a wykonawca - okazuje si¢, ze zatozenia
1 potrzeby przedsigbiorstwa sg albo Zle zinterpretowane przez wykonawce
albo tez wykonawca wprowadza posiadane rozwigzania probujac narzucic¢
logike dziatania w istniejgcych w firmie procesach. Trzeba wywazy¢ te
kwestie 1 nadzorowal przebieg prac. O ile w przypadku
nieskomplikowanych, niemal ,,domys$lnych” wdrozen, matej skali czy
niewielkich systemach problem ten prawdopodobnie bedzie marginalny,
o tyle wraz z przyrostem ztozono$ci moze narastac.
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Brak okreslenia miernikow postepu

Odpowiednio zaplanowane i egzekwowane dziatania nadzorcze
przy uzyciu sprawdzonych i efektywnych miernikow pozwolg
na lepsze panowanie nad harmonogramem i przebiegiem wdroZenia.

Jak przeprowadzaé prace wdrozeniowe mniej lub bardziej ztozonego
systemu informatycznego jesli nie zostang prawidtowo okreslone mierniki
postepow? Jasne 1 precyzyjne wskazanie miernikdw pozwoli skuteczniej
ocenia¢ zaawansowanie prac oraz ulatwi komunikacj¢ wewnetrzng, a takze
zewnetrzng. Istotne jest, aby wszystkie zaangazowane osoby widziaty
przedstawione mierniki w sposdb wykluczajacy nieporozumienia. Stad
potrzeba znalezienia wspolnego jezyka jest taka wazna.

Dobrze, gdy okreslono z jakich etapow sktadac si¢ bedzie wdrozenie
oraz okreslono tzw. kamienie milowe. Wyznaczajag one wazne z punktu
widzenia przedsiewziecia momenty prac. Nalezy kontrolowaé prace
1 wyznaczy¢ sposoby na sprawdzanie postepow, takze przy wykorzystaniu
dostepnych narzedzi i rozwigzan informatycznych.
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Dwutorowos¢ w korzystaniu z systemow

Odpowiednio zaplanuj przejscie z jednego systemu na drugi, tak aby
w jak najmniejszym stopniu obcigzac¢ dodatkowo pracownikow.
Ewentualny okres przejsciowy powinien by¢ scisle okreslony.

Wdrazajac nowy system informatyczny warto okresli¢ jak wyglada
sytuacja w kontekscie dotychczas stosowanych rozwigzan, jesli takowe
istniaty. Bioragc pod uwage specyfike¢ obszaru dziatania systemu oraz
powigzania z otoczeniem biznesowym, a takze przepisy prawa trzeba
wskaza¢, kiedy 1 w jaki sposdb mozliwe jest catkowite odej$cie od
aktualnego systemu na rzecz systemu wdrazanego.

W réznych sytuacjach moga to by¢ inne czasy, a niekiedy wymagana
bedzie czasowa praca dwutorowa, choc¢ jesli tylko to mozliwe najlepiej
unikac¢ tego typu sytuacji. Na decyzji tego typu wazy¢ beda np. mozliwosci
migracyjne danych pomiedzy bazami danych, dostep do danych
historycznych i archiwalnych czy tez potrzeba zachowania ciggtosci pracy.

Dwutorowo$¢ pracy bedzie na pewno obcigzeniem dla personelu,
dlatego tez nalezy jak najsprawniej przeprowadzi¢ przejscie na nowy
system, tak aby odpowiednio szybko moc zrezygnowaé z uprzednich
rozwigzan.
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Niespelnianie przez system wymogow prawnych i formalnych

=

Zadbaj o otoczenie prawne zwigzane z wdrazanym systemem
oraz procesami, ktore bedzie obejmowat.

Wdrozenie systemu informatycznego trwa. Wydaje sie¢, ze wszystko
przebiega pomyslnie. Problem pojawia si¢ niekiedy niespodziewanie,
z innej, niz techniczno-funkcjonalna strony. Roznego rodzaju systemy
uruchamiane 1 funkcjonujace w okreslonej branzy podlegaja przepisom
1 wymogom formalnym oraz prawnym. Brak zgodnosci z przepisami moze
zakonczy¢ si¢ wydaniem negatywnej opinii przez audytora albo wydania
opinii z zastrzezeniami, co moze powodowacC dodatkowe problemy
podczas wdrozenia np. opodznienia co do zatozonego harmonogramu,
potrzebe dokonywania zmian w aplikacji.

Przyczyng takiego stanu rzeczy jest nieuwzglednianie dziatan
zwigzanych z analizg prawng sytuacji dla systemu. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze system podlega lub moze podlega¢ normom oraz wymogom
przepisOw prawa np. przepisom rachunkowym, podatkowym,
bezpieczenstwa, sektorowym. Przesledzenie aspektow zwigzanych z tym
zagadnieniem pozwoli unikna¢ niespodziewanych klopotéw. Warto w tej
materii positkowa¢ si¢ doradztwem prawnym wyspecjalizowanym w tego
typu obszarze.
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Brak lub niski poziom szkolen

Istotnym elementem wdrozenia sq szkolenia stanowiskowe dla
pracownikow. Zadbaj o to, aby zostaly przeprowadzone w nalezyty
sposob, a pracownicy mieli mozliwos¢ realnie zapoznac sie
z funkcjonowaniem systemu.

Szkolenia dla pracownikow z zakresu obstlugi 1 korzystania
z systemu Informatycznego sg bardzo istotng kwestig 1 nie moga zostac¢
zaniedbane, przeprowadzone w nieprofesjonalny sposob, a juz na pewno
nie moga zosta¢ pomini¢te. Istota szkolen powinno by¢ zapoznanie
pracownikOw organizacji z obstuga systemu, przyzwyczajanie ich do
uzytkowania systemu 1 przedstawienie filozofii jego dziatania.
Ignorowanie szkolen, szkolenia stabo zaplanowane czy zle
przeprowadzone (np. niska jakos$¢ materialow szkoleniowych,
niekompetencja szkolgcego, wiedza ogolnikowa lub niepraktyczna)
sprowadzaja si¢ do problemu niewystarczajgcej znajomosci systemu — jego
obstugi 1 wykorzystania funkcji. Powoduje to w konsekwencji
wytworzenie si¢ duzej liczby btedow 1 brakow w danych. System przestaje
spetnia¢ swoje zadanie, gdyz wyniki z niego uzyskiwane moga sta¢ si¢
btedne 1 niewiarygodne.

Skuteczng metoda przeprowadzania szkolen z zakresu nowego
systemu moze by¢ szkolenie zorganizowane dla kluczowych pracownikow
(np. 0s0b z zespolu projektowo-analitycznego), ktérzy nastepnie beda
mogli przeszkoli¢ inne osoby. Osoby takie w pdzniejszym etapie moga
otrzyma¢ specjalne uprawnienia do systemu i1 dzigki temu nadzorowac
1 usprawnia¢ sposob pracy. Dodatkowo, gdy szkolenie przeprowadza
pracownik firmy, ktory nabyl juz umiejetnosci pracy w systemie, sprawia,
ze pracownicy szkoleni z wiekszym zaufaniem 1 spokojem podchodza do
systemu. Wiedza, ze skoro niektérzy z pracownikoOw juz opanowali
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obstuge systemu, to takze 1 oni bedg w stanie to zrobi¢. Szkolenia
koncowe, dla wszystkich pracownikow systemu, powinny zostac
dostosowane do zadan poszczegélnych zespoléw czy osdb. Szkolenia
mogg przeprowadzac takze przedstawiciele dostawcy. Realizowane sg one
na miejscu w firmie, ale tez zdalnie.

Brak dokumentacji, instrukcji obslugi systemu

Dokumentacja systemowa, a w przypadku, gdy system tworzony jest
na zamowienie takze petna dokumentacja techniczna, a ponadto
aktualne instrukcje obstugi sq warunkiem koniecznym i nalezy zadbac
o to, aby dostawca systemu zapewnit te materiaty.

Przedsigbiorstwo, podobnie jak dostawca, ktorego oprogramowanie
jest wdrazane powinni zadba¢ o to, aby zapewniony byt dostep do petne;j
dokumentacji systemowej, instrukcji obstugi dla uzytkownikéw oraz
innych dokumentoéw, ktére moga mie¢ znaczenie dla os6b obstugujgcych
czy nadzorujacych prace systemu. Nalezy pamigtac, aby instrukcja obstugi
oraz dokumentacja bylta przygotowana w sposob przyjazny i zrozumiaty
dla uzytkownikow, tak aby mogli oni bez problemow z niej korzystac.

Wazne jest takze, aby zapewni¢ swobodny dostep do tych
dokumentow osobom uprawnionym oraz zapewnia¢ zawsze aktualne
wersje. Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowej spoczywa zasadniczo
na pracownikach dostawcy systemu. Sposob tworzenia dokumentacji
zalezy od specyfiki systemu 1 metod stosowanych przez dostawce. Istotne
jest, aby przygotowana dokumentacja wdrozeniowa byla przejrzysta
1 zrozumiala dla innych oséb. Instrukcja obstugi stanowiska dla
uzytkownika jest przewaznie tworzona przez pracownikow
przedsigbiorstwa odpowiedzialnych za to dziatanie. Dostawca przekazuje
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opis funkcjonalnos$ci systemu 1 pelng dokumentacje, jednak dla
konkretnych pracownikow na stanowiskach przy systemie moze byc
nieporgczna 1 zbedna ze wzgledu na to, iz dany pracownik wykonuje prace
w ograniczonym zakresie, skupiajac si¢ jedynie na wycinku systemu.
Dlatego instrukcja stanowiskowa stanowigca dokument przygotowany
z mysla o konkretnym stanowisku jest dobrym rozwigzaniem i1 fatwym
w przyswojeniu dla pracownika.

Brak planow i procedur awaryjnych

Dobry plan jest przemyslany, poparty analizami i przygotowany.
Natomiast bardzo dobry plan to dodatkowo narzedzia i procedury
reakcji na awarie i zdarzenia. Dobrze jest wiedziec, co robic
w sytuacji zagrozenia czy wystepujgcych problemow.

Sa wdrozenia istotnie powigzane z innymi dziataniami np.

rozbudowa infrastruktury, budowa magazynu, otwarcie terminala, itp.
W takich przypadkach nalezy przygotowac plany awaryjne na wypadek
awarii w zasobach technicznych, opdznien zwigzanych z przygotowaniem
systemu, probleméw od strony prawno-urzedniczej itp.
Plan awaryjny moze zosta¢ przygotowany rownolegle z planami
podstawowymi wdrozenia, co powinno obnizy¢ koszty jego ustalania oraz
pozniejszego uzycia. W innym wypadku, gdy brak planéw awaryjnych,
w przypadku wystgpienia problemow, beda one tworzone szybko
1 wysokim kosztem, a czesto podjete zostang dziatania dorazne, ktorych
koszty bedzie trudno oszacowac. Podejmujac decyzje dotyczace
planowania przedsigwzi¢cia na roznych etapach nalezy uwzglednia¢ razem
Z nimi wyjscia awaryjne.
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Plany awaryjne moga dotyczy¢ takze samej eksploatacji systemu
Informatycznego oraz infrastruktury z nim zwigzanej. OkreSlenie zasad
1 zachowan podczas pracy z systemem 1 w przypadku przestojow, awarii
czy btedow, bedzie stanowito duzo nizszy koszt, niz podjecie
nieskoordynowanych dziatan, gdy problemy wystagpia juz w trakcie
uzytkowania systemu.

Brak analizy i raportu powdrozeniowego

Pamietaj, ze wdrozenie systemu nie konczy sie z chwilg jego
uruchomienia. Warto przeanalizowac przeprowadzone prace
i podsumowac je, a nastgpnie dokonac oceny efektywnosci.
Nieodlgczony etap przy wersji produkcyjnej to utrzymanie i wsparcie.

Czesto zdarza si¢, ze organizacja juz po przeprowadzeniu wdrozenia
nie podejmuje dziatan majacych na celu przygotowanie wnioskow
1 raportu powdrozeniowego. Wdrozenie systemu informatycznego jest
projektem, z reguly zlozonym, czasochlonnym i1 wymagajacym duzych
naktadow w wielu obszarach. Oczywiscie skala oceny oraz wnioskow,
jakie nalezaloby wysuwac¢ po przeprowadzonych pracach jest zalezna od
stopnia skomplikowania systemu.

Whnioski powdrozeniowe moga dotyczy¢ takze takich elementow jak
podsumowanie wdrozenia wraz z pracownikami i1 zespotem
wdrozeniowym, przyznanie nagrdd, przyjecie pracownikoéw lub redukcja
etatow, awanse, podwyzki itp. W poOzniejsze] fazie powdrozeniowe]
dobrym rozwigzaniem jest przeprowadzenie analizy 1 sporzgdzenie raportu
z uzytkowania systemu. Raport taki moze zawiera¢ wnioski 1 spostrzezenia
dotyczace elementow, ktore nie do konca sprawdzajg si¢ w dzialajagcym
systemie, a takze ocen¢ w jakim stopniu stosowany system speinia
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wymagania biznesowe przedsigbiorstwa, a w tym jak system oceniany jest
przez uzytkownikow. Ponadto moze okresla¢ miejsca wymagajace korekty
1 sposoby jego lepszego wykorzystania w celu usprawniania procesow
w firmie. Zaawansowane systemy informatyczne klasy ERP dostarczajg
wiele narzedzi wbudowanych do przeprowadzania analiz réznych
obszarow funkcjonowania systemu. Czes¢ ze wskaznikOw mozna
zdefiniowac¢ 1 zaprojektowa¢ juz podczas prac wdrozeniowych.
Odpowiedni zestaw miernikoéw dostosowuje si¢ do potrzeb, celow
1 charakteru przedsigbiorstwa. Sg sytuacje, gdy nie mierzy si¢
efektywnosci wdrozenia i1 dziatania systemu, a efektywno$¢ oceniana jest
przez kierownikow lub osoby decyzyjne na zasadzie obserwac;i.

W przypadku zakonczonego i udanego wdrozenia systemu, kiedy
przyjete zatozenia udalo si¢ osiggnac, zrealizowane zostaty cele, a budzet
wytrzymal przedsigwzigcie na pewno tatwiej jest dokonaé takiej oceny
oraz sformutowa¢ wnioski. Chodzi o podejs$cie oséb do tego zadania.

W sytuacji, gdy na ktorym$ z etapow doszto do fiaska wdrozenia,
niekiedy zdarza si¢ to ,,na ostatniej prostej”, na pewno analiza zdarzen,
wycigganie wnioskow, czesto takze konsekwencji oraz dokonywanie
roznorakich przetasowan zajmie wigcej czasu 1 wzbudzi sporo
negatywnych skutkow. Moze dojs¢ takze do sytuacji, gdy po meczacym
1 pochtaniajagcym wiele srodkow (nie tylko finansowych, ale i innego
rodzaju) wdrozeniu bez powodzenia, mys$l o drugim podejsciu bedzie
budzita niech¢¢ oraz dystans, a decyzje o zmianach zostang odsunigte
w czasie, a niekiedy porzucone na dilugo. Takie zdarzenie implikowac
moze optakane skutki dla funkcjonowania firmy czy tez jednostki. Nalezy
pamieta¢ takze, ze wdrozenie systemu informatycznego, nawet
niewielkiego, to nie koniec pracy. Biezace utrzymanie, aktualizacje,
wsparcie uzytkownikow czy tez rozwd) funkcjonalnosci to nieodzowne
elementy towarzyszace systemowi w cyklu jego zycia w firmie.
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PODSUMOWANIE -

Wdrozenie systemu informatycznego (szczegdlnie rozbudowanych
1 zaawansowanych systemow IT rzutujacych na funkcjonowanie
kluczowych proces6w majacych miejsce w przedsiebiorstwie lub
jednostce) oraz dzialania okotowdrozeniowe to najczesciej bardzo ztozony,
wieloetapowy proces, obarczony sporym ryzykiem 1 mozliwoscig
popelnienia réznego rodzaju btedow w zasadzie na kazdym etapie.

Podczas wdrozenia trudno jest unikng¢ niespodziewanych
problemow, utrzyma¢ harmonogram prac, dziala¢ konsekwentnie, ale tez
elastycznie. Potrzebne jest kompleksowe podejscie, obejmujace szeroko
wszelkie aspekty oraz zaangazowanie osOb na kazdym szczeblu
organizacji. Unikni¢cie wszystkich bledow wydaje si¢ by¢ niemozliwe,
jednak istotne jest posiadanie §wiadomosci, iz owe btedy moga wystapic.

Wskazane przeze mnie problemy oraz potencjalne btedy nie
wyczerpuja zapewne sytuacji, jakie moga zaistnie¢ podczas wdrazania
systemow. Zwazywszy chocby na to, ze wplyw na przebieg prac ma wiele
czynnikdw, w tym np. rodzaj 1 branza przedsigbiorstwa, otoczenie
biznesowe 1 prawne, rodzaj systemu informatycznego (do niewielkich
systemOw wspierajacych pojedyncze procesy do zaawansowanych
systemOw zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa). Jeszcze inng specyfika
wykazg si¢ instytucje administracji, gdzie w duzej mierze wptyw na wybor
systemOw informatycznych ma system prawny, w ktérym jednostka
okreslonego typu funkcjonuje, a takze sposob rozstrzygania postgpowan -
czesto nadal poprzez kryterium najnizszej ceny. Doda¢ mozna, ze wiele
systemow informatycznych w administracji jest narzuconych jako systemy
krajowe, a te w kontekscie ich dziatania 1 obstugi oceniane sg rézne. Po
prostu czgsto nie ma wyboru i z danym systemem trzeba pracowac.
Przedsigbiorstwa majg ten komfort, ze w o wiele szerszym zakresie moga
decydowac o tym, co bedzie dla nich najlepszym rozwigzaniem. Dlatego
tez w jak najwiekszym stopniu powinny z tego korzystac¢ i wystrzegac si¢

62



Wdrozenia systemdw IT: biedy i problemy Kamil Wojciechowski

réznorodnych bledow minimalizujac ryzyko ich wystgpienia, a nawet
catkowicie je eliminujac.

Jak wida¢ po wskazanych przeze mnie mozliwych btedach
1 problemach, ztozono$¢ kwestii zwigzanych z wdrozeniami systemow
informatycznych roznego typu jest znaczaca. Mozna stwierdzi€, ze jest
wiele informacji 1 zrodet w tym zakresie. Przede wszystkim caty obszar
analityki projektowej, roznych metodologii zarzadzania projektami, a do
tego w zasadzie chyba kazdy dostawca czy producent oprogramowania
udostgpnia informacje na temat dobrych praktyk, prezentuje case study
z przeprowadzanych wdrozen, w portalach branzowych pojawiaja si¢
artykuty na temat sposobdéw 1 metod przeprowadzania wdrozen. Ktos$
moglby powiedzied, ze teoria to jedno, a w rzeczywistosci nawet opisanie
1 znajomo$¢ problemow nie spowoduje, ze uda si¢ je wyeliminowaé. To
prawda, wielokrotnie okazuje si¢, ze pada stwierdzenie ,,metodyka
projektowa zawiodta, nie sprawdzila si¢, dobre praktyki nie sg takie dobre
jak miaty by¢”. Trzeba zastanowiC si¢ jednak z czego to wynika. Czy
osoby odpowiedzialne wybraly odpowiednig metodyke pracy i1 faktycznie
wiedzialy jak z niej korzystac? Czy rozwigzania, jakie zastosowano
faktycznie sg optymalne czy przystaja do potrzeb 1 mozliwosci firmy?
I w koncu czy zawiodta metodyka czy moze zespdt projektowy do spotki
z dostawcag? Jak juz wspominalem wdrozenia r6znig si¢ miedzy sobg
choc¢by zaawansowaniem 1 zakresem. W przypadku niewielkich systemow,
odcinkowych zmian czy gdy zmiana dotyczy pojedynczych procesow
problemy s3 znacznie mniejsze, jednak nadal mogg wystepowaé we
wskazanych w tym tekscie obszarach. Jedynie akcenty roztoza si¢ inaczej -
jedne problemy narosng, inne nie pojawig sig.

Majac na uwadze wszystkie zebrane tu informacje, warto zaglebic¢
si¢ w poszczegolne obszary 1 poszukaé szczegdlowych opracowan.
Zwlaszcza w tych sferach, ktore zostang uznane za najbardziej istotne
z punktu widzenia danego przedsigebiorstwa czy instytucji.
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